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Tilsynsrapport med varsel om palegg

Innledning
Arbeidstilsynet Oslo har gjennomfart tilsyn med Oslo kommune i perioden 4. november 2011
til 19. april 2012. Fglgende mater/tilsyn inngar i denne rapporten:

e 4. november 2011 Radhuset hvor vi mgtte Finansavdelingen, Byradsavdeling for eldre
og sosiale tjenester, sykehjemsetaten og kommunens hovedverneombud

e 25. januar 2012 Sykehjemsetaten og Akerselva sykehjem

e 26. januar 2012 Bydel Alna

e 27.januar 2012 Bydel Ullern

e 27.mars 2012 Gravferdskontoret @st

e 27.mars 2012 Bymiljgetaten

e 28. mars 2012 Byradsavdeling for miljg og samferdsel

e 29. mars 2012 Bydel Alna, Haugerud helsestasjon

e 29. mars 2012 Byradsavdeling for kultur og naering

e 30 mars 2012 Neringsetaten

e 11. april 2012 Energigjenvinningsetaten

e 12 april 2012 Bydel Ullern, hjemmetjenesten

e 17.april 2012 Bydel Ullern, Hullebergmyra barnehage

e 19. april 2012 Bydel Ullern, Kvernkallen barnehage

Tilsynet har veert gjennomfart av Tahereh Talebi, Anita Hegg, Christoffer Hjelde, Nenad
Tomic, Katarina @i Heidem og Pal H. Lund.

Vi har innhentet dokumentasjon fra flere nivaer i kommunen i forkant av, under og etter
tilsynet. Slik dokumentasjon er blant annet HMS- rutiner, styringsdokumenter,
strategidokumenter, revisjonsrapporter, eksempler pa kartlegging av arbeidsmiljg,
handlingsplaner, informasjon om ulike rutiner og verktgy for sykefraveer, rutiner og
handlingsplan i samarbeid med bedriftshelsetjeneste, arbeidstid med videre. Vi har ogsa etter
foresparsel fatt oversendt informasjon om arbeidstid fra et utvalg enheter. Videre inngar vare
erfaringer fra tilsyn ved flere sykehjem vinteren og varen 2011 som en del av underlaget for
denne tilsynsrapporten.
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Tema i tilsynet

Oslo kommune er en stor organisasjon med mange enheter som hver for seg er av betydelig
starrelse. Vi har i tilsynet med Oslo kommune hatt szrlig oppmerksomhet pa hvilke systemer
og rutiner kommunen har for ivaretakelse av sitt ansvar for HMS, hvordan dette systemet
praktiseres pa ulike niva i kommunen, hvordan innleide arbeidstakere ivaretas med hensyn til
arbeidsmiljg og hvordan arbeidsgiver sgrger for at arbeidstidsbestemmelsene overholdes. |
tillegg har vi sett pa vernetjenestens rolle og mulighet til medvirkning pa ulike niva og ulike
enheter.

Sammendrag

Tilsynet inngar som en del av Arbeidstilsynets tilsynskampanjer ”Pa lag” og ”Arbeid for helse”.
Gjennom disse kampanjene gnsker Arbeidstilsynet & kontrollere hvordan arbeidsgiver ivaretar
sitt arbeidsgiveransvar gjennom systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid.

Begge kampanjer har szrlig fokus pa vernetjenesten og medvirkning.

Hensikten har vert a kontrollere hvordan HMS- rutiner og systemer fungerer pa ulike niva og
enheter i kommunen. Tilsynet er ikke & anse som en revisjon, men en kontroll av et utvalg
enheter for & se pa praktisering av sentrale systemer pa underliggende nivaer og enheter.

Denne tilsynsrapporten er en felles tiloakemelding fra tilsyn i ulike enheter og nivaer i Oslo
kommune. Det er gjennomfgrt samtaler med bade ansatte, ledere og verneombud.

Oslo kommune som overordnet arbeidsgiver har utarbeidet rutiner, prosedyrer, verktgy og
arenaer som gir mulighet for et fungerende HMS-arbeid. Oslo kommune har et HMS- system
som blant annet fastsetter HMS- mal og kartlegging av det fysiske, organisatoriske og
mellommenneskelige arbeidsmiljget. Arbeidstilsynets inntrykk er at kommunen, med unntak av
system for kontroll av arbeidstid, har etablert gode systemer og rutiner, men at disse praktiseres
ulikt mellom de kontrollerte enhetene i kommunen. Den variasjon i praksis vi har sett kan med
fordel vurderes av kommunen med tanke pa om dette er en gnsket og hensiktsmessig variasjon.

Flere arbeidsmiljgforhold som Arbeidstilsynet har kontrollert var godt ivaretatt i Oslo
kommune.

Bruk av innleide arbeidstakere var pa tidspunktet for tilsynet forholdsvis beskjedent og vi har
inntrykk av at kommunen har god oppmerksomhet pa a felge opp inngatte kontrakter med
bemanningsbyraer og daglig oppfelging av innleide arbeidstakere.

Arbeidstilsynet refererer i denne rapporten ikke til problemer og forhold som vi antar er
begrenset til enkeltenheter/enkeltpersoner.

Vi har funnet ett forhold som etter var vurdering og i medhold av arbeidsmiljgloven krever
tiltak (vi varsler palegg):
e Arbeidstid, kommunen har ikke et tilfredsstillende system for oppfalging og overvaking
av arbeidstid for alle ansatte

Vi har funnet tre forhold som etter var vurdering ber forbedres (anmerkninger):
e Avvikssystemet fungerer ulikt mellom enhetene i kommunen
e Plan for bistand fra BHT fungerer ulikt mellom enhetene i kommunen
e Vernetjenesten involveres i ulik grad i kommunens enheter
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Beskrivelse av funn

HMS-systemet (organisering av det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid)
Vi registrerer at kommunen pa sentralt niva har etablert en rekke rutiner og praksis for
oppfelging av arbeidsmiljget. Byradet har vedtatt rammer for hvilke systemer, rutiner og
aktiviteter som skal ivaretas i de underliggende enhetene. Byradet gir gjennom arlige
budsjettvedtak rammer og bestillinger for hvordan arbeidsmiljget skal ivaretas.

HMS- systemene etatene skal forholde seg ansvarlig til er utarbeidet i Byradsavdeling for
finans.

Samme avdeling har et koordinerende ansvar for hvordan arbeidsmiljget handteres i hele
kommunen, mens det daglige og praktiske arbeidsgiveransvaret for oppfalging av
arbeidsmiljget er delegert til de underliggende enhetene (bydelene, etatene og foretakene).

Hvert ar far etatene et tildelingsbrev som sier hva de skal gjare, hvilke forpliktelser de har, ogsa
knyttet til HMS- arbeid. Etatssjefene har HMS- ansvaret gjennom lederkontrakter. De star, slik
vi forstar det, fritt i forhold til hvordan de organiserer HMS- arbeidet i sitt ansvarsomrade. Det
er ogsa gitt frinet med hensyn til valg av a bruke de elektroniske systemer som en del av
handteringen av HMS, for eksempel er det ikke gjennomgaende bruk av systemet
Kvalitetslosen, herav system for avvikshandtering og GAT som system for arbeidstid.

Avvikssystem

Vi forstar det slik at avviksmeldinger blir rapporter gjennom Kvalitetslosen som er et
elektronisk system for all informasjon, prosedyrer og instruks, herav dokumentasjon og
informasjon om HMS. Alle ansatte har mulighet til a finne den ngdvendige informasjon som de
mate ha behov for til enhver tid.

Det hevdes at avvikssystemet i Kvalitetslosen gir den enkelte mulighet til & melde avvik om alle
faglige- og arbeidsmiljemessige forhold. Den enkelte har ogsa mulighet til & falge hvordan
avviket blir lgst, og nar det blir lukket. Systemet er ikke i bruk alle steder.

Bydeler og etater velger selv hvordan avvik skal fglges opp. Avvikene handteres ute i bydelene,
etater og arbeidsplassene. Det er nermeste leder som mottar avviket og er ansvarlig for lukking
og eventuell videre rapportering i linjen.

De enheter vi har fart tilsyn med forteller om ulik praksis og ulike rutiner for handtering og
lukking av avviksmeldinger. Dette gjelder bade de som bruker manuelt avviksskjema og de som
bruker Kvalitetslosen. Dette kan skje i samarbeid med verneombud, i kontor/avdelingsmagter,
eller i HMS- mgter. Neermeste leder/enhetsleder kan lukke avviket uten samarbeid med
verneombud eller ansatte.

HMS- kartleggingsmetoder

Medarbeiderundersgkelse

Oslo kommunes sentrale medarbeiderundersgkelse, den standardiserte KS-undersgkelsen
BedreKommune.no, blir nevnt alle steder. Resultatet fra medarbeiderundersgkelsene fra hver
etat kommer inn til respektiv byradsavdeling. Byradsavdelingen har en gjennomgang med
etaten. Det utarbeides handlingsplan pa bakgrunn av undersgkelsen.
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Vernerunder

Arlig vernerunde er en annen kartlegging pa tjenestestedene. Flere steder er det lokale
verneombud og leder som sammen gjennomfgrer vernerunder. De bruker sjekkliste som ofte
tar for seg det fysiske arbeidsmiljget.

Det er opp til etatene om de velger a ha andre kartlegginger av arbeidsmiljget utover den
sentrale arbeidsmiljgundersgkelsen. Vi har blant annet fatt kjennskap til medarbeidersamtaler,
regelmessige kontormgter og daglige samtaler og meter.

Struktur for HMS- rapportering

Byradets oppfalging av de underliggende enhetene skjer primart gjennom styringsdialogen,
gjennom rapporteringer og mgter, gjennom kartlegginger og gjennom revisjoner utfart av
kommunerevisjonen og ved bestilling til eksterne revisjonsfirmaer.

Det opplyses om budsjettmater, tildelingsbrev som verktgy for risikostyring i kommunen
sentralt og ledersamtaler hvor HMS-inngar.

Oslo kommune har to ulike styringer for bydelene og etatene. Etatene styres igjennom
etatsstyring og bydelene igjennom rammestyring.

Med etatene er det manedlige mater med direktarene/etatene hvor sykefraveer, oppfelgning av
gravide, anskaffelser (lenn- og arbeidsvilkar) og innleide arbeidstakere og arbeidstid blir
diskutert.

Det gjennomfares ledersamtaler med alle etatsledere. Etatssjef rapporterer til kommunaldirektar
pa bakgrunn av det arlige tildelingsbrevet i “tertialmeotene”.

L ederkontrakten inneholder generelle og individuelle mal. HMS er et av 6 standardpunkt i
lederkontraktene. Indikator er sykefraveerstall, hvor mange medarbeidersamtaler som
gjennomfares og hvor mange ledere som har lederkontrakter. | de nye lederkontraktene males
ledere ogsa noe pa gjennomfaring av arlige medarbeidersamtaler. Ellers er gjennomfgring av
tildelingsbrevet og oppfelging av medarbeiderundersgkelsen BedreKommune.no blant
malingspunkter i rapporteringen.

Direktarene i etater rapporterer til bydelsavdeling gjennom kontaktmater. I tillegg inngar
arbeidsmiljg i tertialrapporteringen og arsrapport. Alle far kopi av alle undersgkelser og referat
fra kontormgter. Etaten lager en samlet handlingsplan som inkluderer alle tjenestesteder.

Oslo kommune har utarbeidet rundskriv som sier noe om hvilke punkter som skal innga i
tertialrapporteringen og arsrapport. HMS er et slikt punkt. Sykefravearsprosent og om de har
innfgrt HMS- rutiner er blant andre punkter.

Arbeidsbelastning/utfordringer

Hoyt sykefraveer og arbeidspress kommer opp som tema i flere samtaler. Mange ansatte
opplever at de har flere oppgaver enn tilgjenglige ressurser. Noen enheter forteller at hyppigste
avvik handler om at det ikke er tid eller ressurser til & gjennomfare planlagte oppgaver.

Andre utfordringer handler om omorganiseringer/omstilling, lederadferd, vold og trusler om
vold og konflikter.
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Under samtalene fremkommer ogsa flere arbeidsmiljgutfordringer knyttet til fysisk
arbeidsmiljg. Det opplyses om darlig luft/inneklima og stedvis gammel bygningsmasse med
behov for vedlikehold.

Det gis uttrykk for at det er lettere & melde avvik om fysiske forhold og forhold som gar pa
tjenesten til brukere enn avvik som gar pa ansattes arbeidsmiljg.

Arbeidstilsynets vurdering

Oslo kommune som overordnet arbeidsgiver har utarbeidet gode rutiner, prosedyrer, verktgy og
arenaer som gir mulighet for et fungerende HMS-arbeid i kommunens ulike enheter.
Kommunen har et HMS- system som blant annet fastsetter HMS- mal og kartlegging av det
fysiske, organisatoriske og mellommenneskelige arbeidsmiljget. Det er ogsa utarbeidet flere
HMS- rutiner, blant annet rutine for informasjon, medvirkning, og avviksmeldinger.

Vi har forstaelse for at Oslo kommune er en stor virksomhet som gjer det krevende for
arbeidsgiver sentralt & pase at alle vernetiltak er truffet i samsvar med arbeidsmiljglovens krav.
En stor del av oppgavene nar det gjelder gjennomfgring av arbeidsmiljglovens krav ma
delegeres til ledere pa ulike nivaer i organisasjonen. Dette fritar imidlertid ikke arbeidsgiver
sentralt for det overordnede ansvaret, jf arbeidsmiljgloven § 2-1. Arbeidsgiver ma sgrge for at
det er ngdvendig kunnskap pa alle nivaer og tydelige rapporteringslinjer, for bade produksjon
og arbeidsmiljg.

Vi oppfatter at HMS- arbeidet skal veere integrert i den daglige driften pa de ulike enhetene i
etater/bydeler. Utfordringen blir, slik vi vurderer det, at Oslo kommunes sentrale ledelse sikrer
at alle ledere har ngdvendig kompetanse i HMS og i bruken av HMS- verktay, herav systemet
Kvalitetslosen.

Arbeidstilsynet har blitt orientert om at Kvalitetslosen inneholder en stor mengde informasjon
og dokumentasjon, inkludert dokumentasjon om HMS. Kompetanse om avvikssystem og
opplering i bruk av Kvalitetslosen er veldig variert blant tjenestestedene. Enkelte bydeler/etater
har gjennomfart gode opplaringsopplegg for a sikre at alle kan bruke systemet, sarlig nar det
gjelder avviksmeldinger. Det er laget lokale rutiner i HMS- grupper eller faste mgter mellom
leder og ansatte/verneombud om handtering og lukking av avviksmeldinger. Flere mener at
avvikssystemet kan vare et godt verktgy, men det kreves god opplaring, ngdvendig
kompetanse hos leder, og godt samarbeid mellom leder og vernombud/ansatte. Det opplyses at
avvikssystemet i Kvalitetslosen stor sett fungerer, men tidspress kan medfgre at
avviksmeldinger ikke blir registrert.

Slik vi forstar det er ikke systemet lagt opp for aktiv involvering av verneombudet i handtering
av avviksmeldinger og far avviket blir lukket. Det er tilfeldig og opp til lokale leder og
eventuell initiativ fra verneombudet om & bli involvert i handtering av avviksmeldingen. Det er
ogsa uklart hvordan avvik som gar pa nermeste leder skal meldes og til hvem.

Vi ser positivt pa oppfalging av apne avvik i for eksempel HMS- grupper, i bydel/etat - mater
og pa byradsavdelingsniva. Imidlertid kommer det frem at en tjenesteleder rent teknisk kan
lukke avviket uten tilfredsstillende tiltak eller medvirkning av verneombud/ansatte. Det er ogsa
en utfordring dersom avviket gjelder neermeste leder da all avviksmelding skal ga via denne
lederen.
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Videre fremstar det uklart for oss hvordan arbeidsgiver sentralt far oversikt over
gjennomgaende avvik som ikke blir lgst. Dette kan veere lignende avvik som oppstar flere
steder i organisasjonen og som bgr vurderes lgst med tiltak eller oppmerksomhet fra sentralt
hold.

Det gis anmerkning til dette punktet.

Vernetjenesten

Vernetjenesten er i det vesentligste etablert parallelt med det delegerte arbeidsgiveransvaret.
Det er etablert hovedverneombud i kommunen, etatshovedverneombud, hovedverneombud i
bydelene og verneombud pa tjenestestedene. Hovedverneombudene oppgir at de har god
oversikt over arbeidsmiljgtilstanden innenfor sine omrader. Flere gir uttrykk for god dialog og
medvirkning pa arbeidsmiljg. Vi registrerer imidlertid at vernetjenesten ikke er representert i
styringsdialogen som byradsavdelingene har med underliggende etater/bydeler. Vi vurderer at
dette er en svakhet og at kommunen vil veert tjent med at vernetjenesten deltar i slike fora hvor
arbeidsmiljg er tema.

Enkelte enheter gir inntrykk av manglende fokus pa arbeidsmiljget til alle yrkesgrupper. Noen
hevder at HMS- arbeidet ikke omfatter alle, og at dette er begrenset til kun informasjon om
hvem som er verneombud.

Ute pa tjenestestedene er det ulik praksis og samarbeid mellom verneombud og tjenesteleder.
De fleste gjennomfarer vernerunde, men ut over dette er det feerre enheter hvor det er etablert
faste mgtepunkter mellom verneombud og tjenesteleder. Noen mener at de samarbeider tett i
det daglige, og flere opplever a tas ofte med pa rad nar det gjelder fysiske forhold. HMS- mater
blir ogsa nevnt som en viktig arena for samarbeid mellom leder og verneombud.

Enkelte hovedverneombud har jevnlige samlinger med verneombudene. Opplevelsen og
inntrykket fra disse samlingene er ulike. Tema for samlinger kan veere opplaring i
verneombudets rolle, rapportskriving og handtering av ulike tema.

Det gis anmerkning til dette punktet.

Arbeidsmiljgutvalg

Oslo kommune har et sentralt arbeidsmiljgutvalg (AMU). Det er ogsa etablert AMU i bydeler
0g etater.

Pa sparsmal om eksempler pa arbeidsmiljgsaker som er behandlet i AMU, far vi vite om HMS-
revisjon, organisering av vernetjenesten og antall verneombud, trening i arbeidstid og
medarbeiderundersgkelsen.

Arbeidstilsynets vurdering

Samarbeidet mellom ledere og vernetjenesten er avgjgrende for a fa til et godt arbeidsmiljg. Var
erfaring fra tilsyn, inkludert tilsyn i Oslo kommune, viser at arbeidsplasser hvor arbeidsmiljg-
arbeidet fungerer og arbeidstakere og ledere er forngyde, kjennetegnes ved blant annet at:
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- Leder har kompetanse/innsikt i HMS

- Leder tar initiativ til kontakt med ansatte og verneombud

- Leder lytter til klager”

- Synlig og aktivt verneombud

- Engasjerte og medvirkende ansatte

- Arbeidsmiljg er fast tema i mgte med ansatte

- Jevnlige mgter mellom leder og verneombud

- Det settes av tid til HMS, slik at HMS ikke forsvinner i den daglige driften
- Finner lgsninger og tiltak i samarbeid

Var vurdering er at Oslo kommune har ungdvendig variasjon mellom sine tjenestesteder i
forhold til hvordan dette fungerer i praksis. Kommunen kan med fordel gjennomga og
ettersparre hvordan vernearbeidet praktiseres.

Det gis anmerkning til dette punktet.

Sykefraveersoppfalging og bistand fra bedriftshelsetjeneste (BHT)

Gjennomgaende meldes det om hgyt sykefraveer. Flere enheter melder om arbeidsrelatert
sykefraveer som fglge av arbeidspress. Det opplyses om en del omstillinger/omorganiseringer
som medvirkende arsak til arbeidsrelatert sykefravaer.

Oslo kommunenes storsatsing rettet mot sykefraveer i det siste aret blir beskrevet som et godt
tiltak. Det er igangsatt flere hensiktsmessige aktiviteter for a redusere sykefravearet pa
arbeidsplassene. Nesten alle enheter informerer om naervarsprosjekt som positiv tiltak. Det et
gjennomfart flere tilretteleggingstiltak.

Samarbeid med bedriftshelsetjeneste (BHT) er noe ulikt i etatene og bydelene og dermed ogsa
pa tjenestesteder vi har fart tilsyn med. Noen etater og bydeler har utarbeidet konkrete og gode
samarbeidsplaner for bistand fra BHT, mens andre kun har utarbeidet generelle handlingsplaner
som omfatter alle underliggende tjenestesteder.

Pa noen av tjenestestedene gis det uttrykk for manglende kjennskap til innholdet pa
handlingsplanen for bistand fra BHT. Enkelte opplyser ogsa at alle kontakter med BHT ma ga
gjennom en kontaktperson pa bydel/etatsniva.

Arbeidstilsynets vurdering

Alle etater/bydeler/foretak i Oslo kommune som er pliktig til & ha bedriftshelsetjeneste, enten
gjennom 8 1 i Bransjeforskriften eller gjennom virksomhetens egen risikovurdering jf.
arbeidsmiljelovens § 3-3 (1), skal ha utarbeidet en plan for hva bedriftshelsetjenesten skal bista
med innen en gitt avtaleperiode jf. § 5 i forskrift om Arbeidsgivers bruk av godkjent
bedriftshelsetjeneste og om godkjenning av bedriftshelsetjeneste. Planen kan veere utarbeidet
sentralt i etaten/bydelen/foretaket, men skal bygge pa tjenestesteder/enheter/resultatenheters
risikovurdering og behov for bistand. Tjenestestedene skal kunne kjenne igjen tiltakene i planen
fra egen risikovurdering.

Var vurdering er at bedriftshelsetjenesten er aktiv i noen etater/bydelers sentrale HMS- fora.
Det er lagt opp til BHTSs aktive deltakelse og rapportering i lokale arbeidsmiljgmeter, for
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eksempel kvartalsvisemgter pa sykehjemmene. Imidlertid er det ikke alle enhetene som kjenner
til hva de kan bruke bedriftshelsetjenesten til.

Arbeidsdepartementet har 24.januar 2012 stadfestet at arbeidstakerne fritt og uten arbeidsgivers
forhandssamtykke kan kontakte sin BHT i arbeidsmiljgsparsmal.

Det fremgar av Arbeidsmiljgloven § 3-3 annet og tredje ledd at bedriftshelsetjenesten skal bista
arbeidsgiver, arbeidstakerne, arbeidsmiljoutvalg og verneombud med & skape sunne og trygge
arbeidsforhold og ha en fri og uavhengig stilling i virksomheten. BHT skal delta i dialogmate 1.

Videre heter det i forskrift om arbeidsgivers bruk av godkjent bedriftshelsetjeneste og om
godkjenning av bedriftshelsetjeneste 8 4 bokstav h at arbeidsgiver skal sgrge for at bedrifts-
helsetjenesten bistar ved henvendelse fra arbeidstaker, verneombud og arbeidsmiljeutvalg.

BHT ma gis innsikt i alle aspekter ved arbeidsmiljget, dersom deres kompetanse skal kunne
anvendes pa en hensiktsmessig mate.

Det gis anmerkning til dette punktet.

Arbeidstid

Om kontroll og oppfelging av arbeidstidsbestemmelser ble vi informert om etablering av GAT-
systemet. Dette er et arbeidstidsregistreringssystem som skal ivareta og varsle/hindre brudd pa
arbeidstidsbestemmelsene. De enhetene som har tatt i bruk GAT- systemet opplyser om gode
erfaringer og mener at systemet fanger opp alle eventuelle brudd i arbeidsmiljglovens
bestemmelse om arbeidstid og hviletid.

Vi har fatt opplyst at GAT i lgpet av 2012 etableres som obligatorisk system i Sykehjemsetaten,
etter at det en tid har veert prgvd ut ved noen sykehjem.

| forbindelse med tema arbeidstid har vi innhentet oversikt som viser omfanget av overtid per
uke hos 10 arbeidstakere i perioden 01. januar 2011 til 31. oktober 2011 fra henholdsvis
Sykehjemsetaten og hjemmetjenesten i bydelene Vestre Aker, Stovner, Alna og Ullern. Dette er
stikkpraver for a sjekke arbeidstiden for et utvalg ansatte.

Etter arbeidsmiljgloven anses det som overtid dersom arbeidet varer utover lovens grenser for
alminnelig arbeidstid, dvs. arbeid utover 9 timer per dag og 36/38/40 timer per uke, jf § 10-6
(2).

Arbeidstilsynet har ikke opplysninger om hvorvidt det er inngatt avtaler etter arbeidsmiljgloven
§ 10-6 (5) med tillitsvalgte om utvidet overtid. Nar vi har kontrollert overtidsbruken, har vi
derfor tatt utgangspunkt i at det er inngatt avtale med tillitsvalgte. Det er derfor grensene pa 15
timer pr uke, 40 timer per 4 sammenhengende uker og 300 timer pr ar vi vurderer overtiden opp
mot. Vi har ogsa lagt til grunn at listene over overtid, er overtid i arbeidsmiljglovens forstand
nar annet ikke er opplyst.

Nedenfor er det en oversikt over grensene for overtid som faglger av arbeidsmiljgloven § 10-6.
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Tabell: Oversikt over grensene for overtid i arbeidsmiljgloven § 10-6
Grunnlag/periode Maksimalt Per uke Per 4 Per &r

samlet *arbeidstid sammenhengende

per dag uker
Individuell avtale 13 timer 10 timer 25 timer 200 timer
Avtale med 16 timer 15 timer 40 timer 300 timer
tillitsvalgte
Disp. fra Inntil 13 timer 20 timer Ingen grense 200 timer per 26
Arbeidstilsynet uker

*Samlet arbeidstid = avtalt arbeidstid + merarbeid + overtid

Dersom det er inngatt tariffavtale med fagforening med mer enn 10 000 medlemmer gjelder det
ingen grenser for overtid per uke, per 4 sammenhengende uke og arlig.

e Arbeidstid - Bydel Vestre Aker
Oversikten fra bydel Vestre Aker viser overtid per maned, og ikke per uke. Det er ikke opplyst
om tallene inkluderer merarbeid. Det er imidlertid opplyst at tallene inkluderer forskjgvet
arbeidstid som ogsa utlgser overtid. Vi kan ikke kontrollere om ukegrensen for overtid er
overholdt fordi tallene er per maned.

Nar det gjelder grensen per 4 sammenhengende uker viser oversikten fra bydelen at 3
arbeidstakere har arbeidet mer enn 60 timer overtid per maned. Pa det meste har det blitt
arbeidet 75,5 timer overtid per 4 sammenhengende uker. Arbeidstilsynet har ikke opplysninger
om hvor mye av dette som egentlig er forskjevet arbeidstid.

Det finnes ett tilfelle der arsgrensen pa 300 timer er overskredet ved at det har blitt arbeidet 343
timer overtid pr 30.10.2011.

e Arbeidstid - Bydel Stovner
| oversendelsesbrevet til Arbeidstilsynet skriver bydelen at de har tatt utgangspunkt listene for
utlgnning av overtid til ansatte i hjemmetjenesten. Bydelen har i sin oversikt skilt mellom
overtid og merarbeid ved at 2,5 timer er trukket fra i overtidsoversikten.

Det er 6 tilfeller hvor ukegrensen pa 15 timer per uke er overskredet. | det groveste tilfelle har
det blitt arbeidet 28 timer overtid pa én uke. Det er ogsa ett tilfelle hvor det har blitt arbeidet
27,5 timer overtid per uke.

Den samme arbeidstakeren som har arbeidet 28 timer overtid pa én uke, har ogsa i to 4 ukers
perioder arbeidet mer enn 40 timer overtid per 4 sammenhengende uker. (Det ble arbeidet 44,4
timer overtid den farste 4 ukers perioden og 50 timer overtid den neste 4 ukers perioden). I slikt
tilfelle kan det ikke utelukkes at det ogsa vil foreligge brudd pa bestemmelsen om maksimalt
samlet daglig arbeidstid pa 13 timer (eller 16 timer dersom det er inngatt avtale mellom
arbeidsgiver og arbeidstakernes tillitsvalgte i virksomhet som er bundet av tariffavtale), samt
bestemmelsene om daglig og ukentlig hvile. Dette har imidlertid ikke Arbeidstilsynet
tilstrekkelig opplysninger til & vurdere.

Det fremkommer av oversikten at ingen ansatte i hjemmetjenesten i bydel Stovner har arbeidet
utover 300 timer overtid.
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Bydel Stovner oppgir at grunnen til at enkelt ansatte har arbeidet mer overtid enn gnskelig, er at
de har veert benyttet i flere av hjemmetjenestedistriktene pa et tidspunkt hvor de ikke hadde
gode oppfalgningsrutiner.

e Arbeidstid - Bydel Alna
Bydelen har oversendt en oversikt som viser den totale overtidsbruken for den etterspurte
perioden, samt gjennomsnittelig overtid per uke. Arbeidstilsynet kan ikke ut i fra denne
oversikten avgjgre om grensen for samlet arbeidstid pr dag pa 13 timer, per uke pr fire
sammenhengende uker eller ar er overholdt.

e Arbeidstid - Bydel Ullern
Bydelen opplyser at alle ledere med delegert personalansvar i Bydel Ullern har siden 1. juni
2011 rapportert ukentlig pa overtidsbruk pa sine kostnadssteder. Arbeidsmiljgutvalget i bydelen
behandler rapport pa overtidsbruk for alle enheter og bydelen samlet per tertial.
Bydelen opplyser at en del av overtiden er forskjgvet arbeidstid.

Det er 5 tilfeller hvor ukegrensen pa 15 timer overtid er brutt. | det alvorligste tilfelle er det blitt
arbeidet overtid opptil 21,5 timer overtid per uke.

Nar det gjelder grensen pa overtid per 4 sammenhengende uker, foreligger det ett tilfelle av
brudd ved at det har blitt arbeidet 48 timer overtid.

Ingen ansatte i hjemmetjenesten i bydel Ullern har arbeidet utover arsgrensen pa 300 timer.

e Arbeidstid - Sykehjemsetaten
| oversendelsen fra Sykehjemsetaten fremkommer det ikke om overtidslistene ogsa innholder
merarbeid eller om det kun er overtid i henhold til arbeidsmiljglovens overtidsbegrep, dvs.
arbeid utover 9 timer eller 36/38/40 timer pr uke.

Det er 21 tilfeller hvor ukegrensen pa 15 timer overtid er brutt. | det alvorligste tilfelle er det
blitt arbeidet overtid opptil 36 timer overtid per uke. Det er i 15 tilfeller arbeidet mer enn 20
timer overtid per uke.

Nar det gjelder grensen pa overtid per 4 sammenhengende uker, er den brutt i 13 tilfeller. |
perioden som oversikten gjelder for, har én arbeidstaker arbeidet utover denne grensen i 3
ganger.

Ingen ansatte i Sykehjemsetaten har arbeidet utover arsgrensen pa 300 timer.

Nar det gjelder innleide arbeidstakerne blir det opplyst at alle enheter bare bruker de
bemanningsfirmaer som kommunen har avtale med. Vi er gjennom vare tilsyn ikke gjort kjent
med at problemstillinger knyttet til arbeidstid er annerledes for innleide enn for kommunens
egne ansatte.

Arbeidstilsynets vurdering

Arbeidstilsynets kontroll viser at det foreligger flere brudd pa arbeidsmiljgloven § 10-6 om
overtid. Bruddene knytter seg bade til ukegrensen og grensen per 4 sammenhengende uker.
Noen av bruddene er grove. Arbeidstilsynet karakteriserer det som grovt brudd nar det pa én
uke har blitt arbeidet utover 20 timer overtid. Tilsvarende nar det har blitt arbeidet mer enn 60
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timer overtid per 4 uker. Dette har forekommet i bydel Vester Aker, bydel Stovner og
Sykehjemsetaten. Bruddene knytter seg til to-tre arbeidstakere pa hvert sted.

Vi har ikke tilstrekkelige opplysninger til & vurdere om grensens for maksimalt samlet daglig
arbeidstid, maksimalt ukentlig arbeidstid eller grensene for daglig eller ukentlig hviletid er
overholdt. Vi har heller ikke opplysninger om hvilke avtaler som er inngatt. Vi vil imidlertid
papeke at nar bruddene er av den karakteren som vist til over, er det nearliggende a anta at det
ogsa foreligger brudd pa andre bestemmelser i arbeidsmiljglovens kapittel 10 om arbeidstid.
Med den dokumentasjonen vi har tilgjengelig kan vi imidlertid ikke sla dette fast med sikkerhet.

Det foreligger ogsa flere andre mindre grove brudd. Det ser ut til at bydel Ullern, som har rutine
om at alle ledere med delegert personalansvar skal rapportere ukentlig om overtidsbruken pa
sine kostnadssteder, har faerrest brudd pa overtidsbestemmelsene. Etter vart syn er det nettopp
Igpende kontroll med arbeidstidshestemmelsene som er det meste effektive tiltaket for a
overholde arbeidstidsbestemmelsene, her under bestemmelsene om overtid.

Vi har fatt opplyst at flere av Oslo kommune sine enheter er i ferd med a innfgre GAT. Det
fremstar for Arbeidstilsynet som at GAT vil vere et godt og hensiktsmessig verktay for blant
annet a sikre lgpende kontroll med arbeidsmiljglovens arbeidstidsbestemmelser. Dette
forutsetter imidlertid at systemet blir obligatorisk for alle tjenestestedene. At alle brukere av
GAT far ngdvendig opplaering og at det blir oppfalgning av ledere som bruker GAT.

Se varsel om palegg.

Anmerkninger

Gjennom tilsynet registrerte vi forhold som ikke inneberer overtredelse av arbeidsmiljglovens
bestemmelser, men som vi mener at det er ngdvendig & papeke, og at Oslo kommune vil vare
tjent med a rette pa/justere. Det falgende er ikke palegg som falger av tilsynet i kommunen,
men tilbakemeldinger med merknader til forbedring:

Avvikssystem
Vi forstar at avvikssystemet i Kvalitetslosen gir den enkelte mulighet til & falge avviket fra
melding til lukking. Imidlertid er ikke systemet i bruk alle steder.

Det kommer ogsa frem at bruk av Kvalitetslosen krever at alle ansatte og lederne far ngdvendig
opplearing, tilstrekkelige tid og tilgang til ngdvendige utstyr/PC. Nar det gjelder lukking av
avvik kommer det ogsa frem at leder kan lukke avviket uten a involvere verneombud/ansatte.
Vi stiller sparsmal ved hva som skjer med de problemstilinger som ikke kan lgses pa enhetsniva
eller etatsniva, for eksempel utfordringer knyttet til tidspress, bemanning og arbeidsoppgaver
Dersom kommunens sentrale ledelse ikke blir oppmerksom pa denne type gjennomgaende
avvik, fordi de lukkes pa tjenestestedsniva uten tilstrekkelige tiltak, kan det slik vi vurderer det
bli vanskelig a treffe hensiktsmessige tiltak pa rett niva i kommunens organisasjon.

Oslo kommune ma som arbeidsgiver sikre at Kvalitetslosen/avvikssystemet blir brukt
forebyggende slik at det fungerer som forutsatt.

Arbeidsgiver ma sikre et avvikssystem som er kjent for alle ansatte, er tatt i bruk i alle
enhetene, og fanger opp alle fysiske-, organisatoriske-, og psykososiale arbeidsmiljgforhold.
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Det ma sikres at alle lederne har ngdvendige kompetanse, slik at de systematisk involverer
verneombud/ arbeidstakerne i lukking av avviksmeldingen. Det ma vare relevante arena/fora
for lukking av avviksmeldinger, for eksempel faste mgter mellom leder og verneombud, og
HMS- mgter. Gjennomgaende arbeidsmiljeutfordringer ma fanges opp pa sentralt niva gjennom
avvikssystemet.

Plan for bistand med BHT

Vi forstar at samarbeid med bedriftshelsetjeneste (BHT) er veldig ulikt i bydelene/etatene og
dermed ogsa ulikt pa tjenestestedene. Noen etater har utarbeidet konkret og gode samarbeids-
planer for bistand fra BHT, mens noen andre etater/bydeler kun har utarbeidet en generell
handlingsplan for alle tjenestestedene. Pa noen av tjenestestedene gis det uttrykk for manglende
kjennskap til innholdet pa handlingsplan.

Periodevis plan kan utarbeides pa sentralt niva, men alle enhetsledere ma kunne vise til hva som
er tenkt i forhold til egen virksomhet.

Det skal foreligge en handlingsplan som omfatter alle etater/bydeler i kommunen, som er
utarbeidet i samarbeid med de enkelte underordnede enhetsledere (tjenesteledere).

Enhetsledelsen ma kjenne til overordnet handlingsplan i etat/bydel og vite hvordan enheten
skal/kan bruke godkjent BHT. Enhetsledelsen ma ha kunnskap om de planfestede aktivitetene,
som gjelder egen etat/bydel. Enkelte aktiviteter skal alltid sta i planen, for eksempel deltagelse i
dialogmete 1 og deltagelse i AMU. BHT ma veere fysisk tilstede pa arbeidsplassen for
eksempel ved enkelte kartlegginger, i AMU og ved dialogmater 1.

BHT bistar i risikovurderinger med mer, og ma pa et tidspunkt ha veert pa befaring og blitt kjent
med arbeidsplassen. BHT ma ikke ngdvendigvis ha vert tilstede under selve kartleggingen og
risikovurderingen.

Vi bemerker at det er ngdvendig at de enhetslederne og ansatte er tilstrekkelig informert om de
kanaler og fora som er etablert for & opprette kontakt med BHT. Arbeidsgiver ma vurdere om
arena og bistandsplan for bestilling av tjenester fra bedriftshelsetjenesten er tilstrekkelig kjent
pa alle enhetene.

Nar det gjelder ansattes direkte kontakt med BHT orienterer vi at arbeidstakerne kan fritt og
uten arbeidsgivers forhandssamtykke kontakte sin BHT i arbeidsmiljgsparsmal.

Oslo kommunes sentrale arbeidsmiljgutvalg ber vurdere om det er behov for en samordnet og
koordinert tiloakemelding fra alle sine bedriftshelsetjenester i lgpet av et ar.

Verneombudets systematiske medvirkning i arbeidsmiljgspgrsmal

Vernetjenesten er i det vesentligste etablert parallelt med arbeidsgiveransvaret. Flere gir uttrykk
for god dialog og medvirkning pa arbeidsmiljgsaker. Oslo kommune har ett hovedverneombud
som skal veere kanal for ca 30 etater/bydeler. Imidlertid falger ikke vernetjenestelinje parallelt
ledelseslinjen.

Enkelte etater og enheter gir uttrykk for manglende fokus pa arbeidsmiljget til alle
yrkesgrupper. Ute pa tjenestestedene er det ulik praksis og samarbeid mellom verneombud og
tjenesteleder.
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Noen hevder at de ikke har verneombud eller at de bare far informasjon om hvem som er
verneombud.

Vernetjenesten i de enkelte etater deltar ikke i magtene som Byradsavdelingene har med de
enkelte etatene. Styringsdialogen gar gjennom ledelsen i de underliggende etatene.
Vernetjenesten burde etter vart syn veert involvert i noen av matene, for eksempel nar
arbeidsmiljg er tema.

Vi anbefaler at Oslo kommune retter oppmerksomhet mot hvordan vernearbeidet er praktisert i
den enkelte etat.

Varsel om paleqq - arbeidstid
Arbeidstilsynet har hjemmel til & gi palegg og til & sette vilkar i arbeidsmiljgloven § 18-6 farste
og sjette ledd. Pa bakgrunn av det ovennevnte vurderer vi a gi falgende palegg:

Oslo kommune ma innfare et system som sikrer at den enkelte arbeidstaker ikke utfarer arbeid
som overskrider bestemmelsene i arbeidsmiljglovens kapittel 10. Det skal ogsa foreligge en
oversikt som viser hvor mye den enkelte arbeidstaker har arbeidet. Oversikten skal vere
tilgjengelig for Arbeidstilsynet og arbeidstakernes tillitsvalgte (herunder ogsa vernetjenesten).

Hjemmel: Arbeidsmiljeloven § 10-7

Vilkar:
Arbeidstilsynet Oslo skal innen fristen ha mottatt falgende dokumentasjon:
e Beskrivelse av et system for overvaking og oppfelging av arbeidstid, og som beskriver
hvordan den ansvarlige skal ha ngdvendig oversikt
e Kopi av rutiner som viser hvordan kommunen vil ta tak i arbeidstidsproblematikken.
Det skal fremga hvilke virkemidler som er funnet hensiktsmessige for a sgrge for at
bestemmelsene overholdes.
e Dokumentasjon pa arbeidstakernes medvirkning/referat fra sentralt AMUs behandling
av palegget.

Forslag til frist for gjennomfgring: 01.10.13

Innfgring av GAT, hvor alle kommunens ansatte inngar i systemet, vil kunne vare et godt
bidrag for a etterkomme palegget.

Kommentarer og tilbakemelding

Hvis Oslo kommune har kommentarer til det som er beskrevet eller til det palegg med frister
som er vurdert, ber vi om skriftlig tilbakemelding innen 01.08.12. Harer vi ikke noe fra
kommunen innen fristen, vil vi gi palegg i trad med det som er beskrevet i dette varselet.
Vedtaket vil deretter bli sendt dere.

Orientering til verneombud/ansattes representant
Etter arbeidsmiljgloven §§ 6-2 sjette ledd og 18-6 attende ledd skal verneombudet, eventuelt
tillitsvalgte og ansattes representanter gjeres kjent med de palegg som gis.
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Eventuelle spgrsmal til denne tilsynsrapporten kan rettes til tilsynsleder Pal H. Lund.

Med hilsen
Arbeidstilsynet Oslo

Pal H. Lund
tilsynsleder Tahereh Talebi
(sign.) seniorinspektar

(sign.)
Dette brevet er godkjent elektronisk i Arbeidstilsynet og har derfor ingen signatur.

Kopi:
Kommunerevisjonen, Grenseveien 88, 0663 Oslo

Vedlegg:

Brev fra Det kongelige arbeidsdepartement datert 24. januar 2011 om arbeidstakernes rett til

bruk av bedriftshelsetjeneste.
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