Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse- og omsorgsavdeling

Private leverandgrer av hjemmetjenester i Oslo kommune

Deres ref: Vir ref (saksnr):
201500067-2

Dato: 22.06.2015

Saksbeh: Arkivkode:
Heidi Sandstrgm, 970 54 212 225.0

KONTRAKTSOPPFALGING 2015

Helseetaten planlegger & gjennomfgre kontraktsoppfglging i perioden august-oktober. I forkant
av mgtet gnsker vi 4 fa tilsendt dokumenter beskrevet i vedleggene. Datoene for
kontraktsoppfelgingsmgtet kommer vi tilbake til etter sommeren.

Frist for innsendelse av dokumenter er 05.08.15.

Dokumentene sendes til:
Oslo kommune Helseetaten
v/ brukervalgsteamet
Postboks 4716

0506 Oslo

Brukervalgsteamet har ferie i uke 29-31.

Vi gnsker alle en god sommer.

Vedlegg: Kontraktsmete private leverandgrer
Kontroll av lgnns- og arbeidsvilkér

Med hilsen

Runar Nygard Kari Sletnes

direktgr avdelingsdirektgr
Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse- og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdeling
Besgksadresse: 0506 OSLO
Storgata 51 E-post: www.hel.oslo.kommune.no

postmottak@hel.oslo.kommune.no






Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private
(Oppdatert 2015)

leverandgrer hjemmetjenester 2015.

Kontrollen/ oppfaolgingen gjennomfares hvert annet ar

punkter understreket bes tilsendt Helseetaten pa forhand

Leverandgr:

Dato:

LONNS- OG ARBEIDSVILKAR

Godkjent:
JA

Godkjent:
NEI

EVENTUELLE KOMMENTARER

Spesifisert navneliste sortert pa faste

ansatte, vikarer og ekstravakter med

stillingsbenevnelse

. Gjennomfarte manedsverk for hver kategori?
(sykepleier, helsefagarbeider, hjelpepleier/
omsorgsarbeider), Jfr kvartalsrapport for siste
méned.

Skriftlige arbeidsavtaler
Sjekk tre tilfeldig valgte fast ansatte
Stillingsstarrelse under 20 %: sjekk alle

Vikar, ekstravakt: sjekk alle

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pé
forhand, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmatet

Turnusplan (grunnturnus) og vaktliste —

fremvist?
Sjekke planlagt mot faktisk fremmgte

Overholdes Arbeidsmiljgloven § 10-6
vedrgrende overtid?

. Kontroll av (grunn)turnus og arbeidsplan/
dagsplaner/ ukeplaner, timelister og lgnnslipp

e  Utbetales overtidstillegg — dokumentasjon pa
dette?

Lgnnslipp skal ikke sendes inn pé
forhand, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmgtet

Foreligger det tariffavtale — fremvist?

Finnes verneombud?

Leverandgr rapporterer dette i
egenerkleringen som er sendt inn innen
1.6.2015

Er firmaet organisert i en av
bransjeforeningene?

Leverandgr rapporterer dette i
egenerkleringen som er sendt inn innen
1.6.2015

Lonningsliste (bilag
(transaksjonsbevis)/slipp) for ansatte fra
siste maned - fremvist?

Avtalt lgnn, faktisk lgnn?

Timeliste?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pé
forhand, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmgtet

Harmonerer timeliste, lannslipp og
transaksjonsbevis pa kontrollerte
ansatte?

*  Stikkprgve av tre tilfeldige ansatte

. Er rett lonn overfert til den ansattes konto?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn péa
forhdnd, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmgatet

Oversikt over timesatser samt kveld-,

helg- oq helligdagstilleqg




Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private

leverandgrer hjemmetjenester 2015.

(Oppdatert 2015)

10.

Hvordan foregar Ignnsjusteringer?

o Lokale lgnnsoppgjar?
e  "Ansiennitetsprinsippet”/ etter sgknad/ annet ?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pa
forhand, men framvises i
kontraktsoppfglgingsmgatet

11.

Harmonerer timesatsene oqg tilleggene
med Oslo kommunes lgnnstabell fra
1.5.2014?

° Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/lomsorgsarbeider, ufaglaerte

12.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Pleie- og omsorgsoverenskomst
mellom NHO og LO/ Fagforbundet?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/lomsorgsarbeider, ufaglaerte

13.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Landsoverenskomsten for helse og
sosiale tjeneste?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/lomsorgsarbeider, ufagleaerte

14.

Pensjonsordning (forsikrin

15.

Benyttes underleverandgr?

Hvis ja: er det gjennomfgrt tilsvarende kontroll
som her?

Evt. nar vil det bli gjort?




Oslo kommune
Helseetaten

Kontraktsoppfelging av private leverandgrer innen
hjemmetjenester (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

Motegruppe: Kontraktsoppfelgingsmgte hos privat utferer av
hjemmetjenester i Oslo kommune

Leverandgr:

Tilstede fra leverandgr:
Tilstede fra Helseetaten:
Mogtested:

Moatetid:

Referent:

1. Mal:

» At begge parter oppfyller sine forpliktelser

+ At frister holdes og ansvar for a fglge opp plasseres
» At kontroll- og undersgkelsesplikt gjennomfgres

¢ Atdet "reklameres” i tide

» At det sanksjoneres hvis ngdvendig

e At rutiner og palegg falges opp

e At resultater dokumenteres

2. Krav knyttet til leveranderens tekniske/faglige kvalifikasjoner
dokumentasjon pa omradene kan etterspgrres):

Godkjent Dokumentasjon sendes
ja/nei Helseetaten

Leverandgr skal ha en 07.08.15
organisasjon som er kompetent
til a utfare tjenestene (praktisk
bistand og/eller
hjemmesykepleie)

1. Tilgang pa personell

2. Faglig kompetanse hos personell 2. Oversikt over samtlige ansatte (inkl.

3. Driftsansvarliges kompetanse og vikarer) og kompetanse

erfaring

4. Kompetanse pd hver vakt 4. Vaktliste med stillingsbenevnelser

5. Kontroll av bemanning

6. Sprdkkompetanse hos personell 6. Dokumentasjon pa norskkompetanse hos

7. Opplering av personell og helsepersonell med utdanning fra utlandet.

dokumentasjon pa dette 7. Oversikt over gjennomfgrt opplering i
2015

Underleverandgr

e Benyttes underleverandgr

Helseetaten Besgksadresse Postadresse Telefon: 02 180
Storgata 51 Avd. for folkehelse og omsorg
Oslo Postboks 4716 Telefaks: 22 23 74 02
0506 Oslo Org nr. 997 506 499

www.hel.oslo.kommune.no




Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.3.

Forsikring

8. Ansvarsforsikring for tingskade 8. Forsikringsavtalen
(10 mill) og personskade (10 mill)

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt F

3. Krav knyttet til kravspesifikasjon til tjenestekonsesjon innen
hjemmetjenesten samt alminnelige kontraktsbestemmelser for levering
av hjemmetjenester av 1.10.2014 (dokumentasjon pa omradene kan

Godkjent Dokumentasjon Frist for

ja/nei retting
Dokumentasjonskrav (Gerica og

informasjonssikkerhet)

9. Lgpende dokumentasjon

10. Opplering

11. IPLOS og tiltaksplan

12. Internkontroll for
informasjonssikkerhet

13. Taushetsplikt

14. Krav til fysisk plassering

9. Helseetaten vil foreta stikkprgver i
Gerica. Ingen dokumentasjon skal sendes
inn

10. Dokumentasjon pa gjennomfgrt
opplering av ansatte i Gerica

11. Helseetaten vil foreta stikkprgver i
Gerica. Ingen dokumentasjon skal sendes
inn

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.14.
Betaling og fakturering

15.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt B.2.
Kapasitetstak
16. Har leverandgr sgkt om utvidelse
av kapasitetstak siste ar

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.3.

Samarbeidsevne
17. Hvordan samarbeider leverandgr
med Helseetaten, bydeler,
brukere, gvrige leverandgrer av
pleie- og omsorgstjenester rundt

brukerne

18. Deltar leverandgr p& samarbeids-, 18. Oversikt over gjennomfgrte
oppleerings- og samarbeidsmgter med bydeler i Oslo
informasjonsmgter kommune med tema for mgtene

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014




punkt A.6. Kravspesifikasjon for
tjenestekonsesjon for a levere
hjemmetjenester i Oslo kommune punkt
4.3.

Internkontroll
19. Er internkontrollsystemet et
”levende” og oppdatert system?

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.6.

19. Utskrift av avviksmeldinger (interne) og
gjennomfgrte tiltak i 2015

Risikoanalyse av omrader i
tjenesten hvor det er fare for
svikt

20. Foreligger dette?
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for

d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.28 (internkontroll)

20. Oversikt over gjennomfgrte
risikoanalyser siste ar

Klager og avvik
21. Rapporterte klager og avvik fra
bydeler og brukere

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.12.

21. Utskrift av klager og avviksmeldinger
samt gjennomfarte tiltak i 2015

Medarbeiderundersgkelse
22. Gjennomfgrt de siste 12 mnd.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt A.10.

Brukerundersgkelse
23. Hvordan er resultatet fra
brukerundersgkelsen benyttet i
leverandgrens
kvalitetsforbedringsarbeid

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 5.1. Internkontrollforskriften.

Kvalitetsrevisjoner og evt. andre
revisjoner/tilsyn
24. Resultat fra og oppfglging av
eventuelle avvik/merknader.

Revisjonsrapport fra den enkelte
virksombhet.

Statusrapporter
25. Leverer leverander
statusrapporter hvert kvartal?

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.7.

Rutiner for legemiddelhandtering
(Gjelder kun for leverandgrer av
hjemmesykepleie)




26. Hvordan fglger leverandgren sine
rutiner
27. Rapport fra siste farmasgytiske

tilsyn og lukking av evt. avvik

Innbydelsen punkt 3.5.4

27. Rapport fra siste farmasgytiske tilsyn og
gjennomfgrte tiltak

Legitimasjon
28. Har personalet synlig legitimasjon
med bilde som vises uoppfordret
hos brukerne?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
ad levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt4.1.

Brukers ngkler
29. Rutine og praksis for
ngkkelhdndtering

Innbydelsen 3.5.4.

Larlingeordning
30. Dokumentasjon for godkjent
opplaringsbedrift

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.26.

Arbeidstgy og garderobe
31. Rapport til Arbeidstilsynet

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.25.

Bistand til intimhjelp av personer
av samme kjgnn
32. Hvordan informeres og héndteres
dette?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.2 (endringspunkt av 10.11.14)

32. Beskrivelse av hvordan leverander
informerer og handterer henvendelser fra
brukere i praksis

4. Kontroll av lenns- og arbeidsvilkar jamfar Oslo kommunes alminnelige
kontraktsbestemmelser for levering av hjemmetjenester av 1.10.2014,

punkt C.2.9:
Kontroll gjennomfert dato

 Godkjent

Dokumentasjon

Frist for

Ja/nei

| Se vedlagte sjekkliste

rettelser




5. Oppsummering

Godkjent Begrunnelse Frist for
Ja/nei rettelser
Leverandgr fyller sine

kontraktsforpliktelser

XXX







HEL-BRUKERVALG

Fra: Post THS <post@ths.no>
Sendt: 16. februar 2016 09:43

Til: HEL-BRUKERVALG

Emne: Re: Kontraktsoppfalging 2015
Arkivert: -1

Hei.

Beklager dette .

Jeg er pad jobb igjen i dag og sender det sa fort som mulig .

| dag haper jeg.

Mvh.
Ase Kemp.
Total hs as.

912 43 920

From: HEL-BRUKERVALG
Sent: Friday, February 12, 2016 4:28 PM

To: post@ths.no

Cc: eirinfr@gmail.com ; totalhelseservice@gmail.com ; HEL-BRUKERVALG
Subject: Kontraktsoppfglging 2015

Hei.

Helseetaten gjennomfgrte kontraktsoppfglging med Total Helseservice 20.10.2015, og et oppfglgingsmate hos oss
14.12.2015. Her ble alle funn og avvik i vére rapporter gjennomgétt sammen med Ase Kemp og Eirin Pettersen.

| mgtet ble vi enige om en frist for tilbakemelding pa alle avvik satt til 31.1.2016. Dette var en rimelig lang frist, for at
dere skulle ha god tid til 3 gi tilbakemelding og lukke avvikene.

| dag skriver vi 12. februar, og vi kan ikke se & ha mottatt noen tilbakemelding fra Total Helseservice AS, hverken pr.
post eller pr. e-post.

Pa grunn av overtradt tidsfrist og den manglende tilbakemelding, mener vi Total Helseservice ikke oppfyller kravene
i konsesjonen, og vi vil vurdere @ matte sette i gang en prosess med tanke pa videre tiltak, jf. kontraktens pkt. G.7.
Vi ber imidlertid om en snarlig forklaring pa at Total Helseservice AS ikke har overholdt denne fristen.

Ta snarlig kontakt!

Vi legger ved vare rapporter fra kontraktsmgtene.

Med vennlig hilsen

Vidar Pedersen
Spesialkonsulent II

Avd. for Folkehelse og omsorg
Helseetaten

Oslo kommune

Telefon: 952 66 703
Sentralbord: 02 180

S is=tel Sammen for bedre Oslohelse
www.helseetaten.oslo.kommune.no
OXLO, Oslo Ekstra Large - en by for alle




Tenk p& miljget og ikke skriv ut denne e-posten hvis du ikke ma

=k Denne e-posten har blitt sjekket for virus av antivirusprogramvare fra Avast
: www.avast.com




HEL-BRUKERVALG

Fra: HEL-BRUKERVALG

Sendt: 5. april 2016 09:33

Til: '‘post@ths.no’; Eirin Pettersen (eirinfr@gmail.com)

Kopi: HEL-BRUKERVALG

Emne: Rapport fra kontraktsoppfelging

Vedlegg: 2016_Fglgebrev kontraktsoppfalging.pdf; 2015_Rapport_Lanns- og
arbeidsvilkér_Total Helseservice AS.docx; 2015_Rapport_Total Helseservice
AS.docx

Arkivert: -1

Hei,

Vedlagt fglger rapport fra kontraktsoppfglgingen med et fglgebrev.
Vi gjgr dere oppmerksomme pa at endelig frist for retting av avvik er 22.april 2016.
Dokumentene er ogsa sendt som brev.

Med vennlig hilsen

Heidi Engelsen, Heidi Sandstrom, Vidar Pedersen
Brukervalgsteamet

Avd. for Folkehelse og omsorg

Helseetaten

Oslo kommune

Sentralbord: 02 180

.ﬂ Sammen for bedre Oslohelse

www.helseetaten.oslo.kommune.no
www.oxlo.no
Tenk pa miljget og ikke skriv ut denne e-posten hvis du ikke ma







Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse og omsorgsavdeling

Total Helsesevice AS ‘ Unntatt offentlighet
v/IAse Tangen Kemp Offl § 13

Stens gate 34

0358 OSLO

Dato: 1.4.2016

Deres ref: Vir ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201400511-93 Vidar Pedersen, 95266703 225.1

RAPPORT FRA KONTRAKTSOPPFGLGING TOTAL HELSESERVICE AS

Helseetaten gjennomfarte hesten 2015 kontraktsoppfalging hos Total Helseservice AS.

Vi fant flere avvik. Avvikene ble gjort kjent for leverander i var forste rapport, sendt
leverander 9.12.2015, med fiist til 31.1.2016 for & dokumentere tiltak for retting av avvik. Det
ble ogsd avholdt et mete i Helseetaten 14.12.2015. Her deltok Ase T. Kemp og Eirin Pettersen

fra Total Helseservice AS.

23.2.2016 mottok Helseetaten dokumentasjon fra Total Helseservice AS.
Noe av dokumentasjonen har vi godtatt, men det gjenstér fortsatt flere punkter vi mangler
dokumentasjon p4, jf. de vedlagte rapportene. Avvikene vi anser som ikke rettet, stér i redt i

vedlagte rapporter.

Summen av avvik og den manglende retting ansees som alvorlig. Etter en grundig vurdering vil
vi imidlertid gi Total Helseservice ny fiist for dokumentere retting av avvikene. Fristen settes

til 22. april 2016. Dette er en endelig frist.
Om Total Helseservice ikke overholder denne fristen, vil vi igangsette prosess for & vurdere om
Total Helseservice AS oppfyller kontrakten med Oslo kommune, jf. Alminnelige kontrakts-

bestemmelser (Del 3) pkt. G.7.1.

Runar rd Kari Elisabeth Sletnes
direkter avdelingsdirekter

Vedlegg: Rapport Lenns- og arbeidsvilkar
Rapport kontraktsoppfelging

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdeling

Besoksadresse: 0506 OSLO

Storgata 51 E-post: wwiw.hel.oslo.kommune.no

_ postmottak@hel.oslo.kommune.no







Oslo kommune
Helseetaten

Kontraktsoppfelging av private leveranderer innen
hjemmetjenester (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

Metegruppe:
Kontraktsoppfelgingsmete hos privat utferer av hjemmetjenester i Oslo kommune

Leverander: Total Helseservice

Tilstede fra leverander: Ase Tangen Kemp, Eirin Pettersen

Tilstede fra Helseetaten: Heidi Engelsen (20.10.), Vidar Pedersen, Heidi Sandstrem
Matested: Sofiesgate 72 og Helseetaten, Storgt. 51

Motetid: 20.10.15, 1.12.15 og 14.12.15

Referent: Helsectaten

1. Mal:

» At begge parter oppfyller sine forpliktelser

* At frister holdes og ansvar for & folge opp plasseres
e At kontroll- og undersekelsesplikt gjennomfores

¢ Atdet ’reklameres” i tide

* At det sanksjoneres hvis nadvendig

* At rutiner og palegg folges opp

e Atresultater dokumenteres

2. Krav knyttet til leveranderens tekniske/faglige kvalifikasjoner
(dokumentasjon pi omriadene kan ettersporres):

Omrade i Godkjent ﬁ Dokumentasjon sendes

ja/mei Helseetaten
Leverander skal ha en . Liten turnover pé sykepleiere,
organisasjon som er kompetent | pkt. 1, 2, rekrutterer gjennom utlysning og godt

o o . . rykte. Stabilt personell. OK
til a utfere tjenestene (praktisk 3,6087 |, Oersikt over samilige ansafte firl,

bistand og/eller vikarer) og kompetanse mottatt. OK
hjemmesykepleie) 3. Driftsansvarlig for hjemmesykepleie er
1. Tilgang pa personell Eirin Pettersen, fyller
2. Faglig kompetanse hos personell kompetansekravene. OK
3. Driftsansvarliges kompetanse og Driftsansvarlig for praktisk bistand er
erfaring Ase Kemp, som fyller
4. Kompetanse pé hver vakt kompetansekravene. OK
5. Kontroll av bemanning 4. Vaktliste med etternavn og
6. Sprakkompetanse hos personell stillingsbenevnelse mottatt. Den
7. Opplering av personell og mottatte vaktplanen viser kun 4 dager
dokumentasjon p4 dette med tilstrekkelig fagbemanning

(sykepleier) pa alle vakter.
5. Turnus som er datert og underskrevet
av arbeidsgiver og tillitsvalgt er ikke

mottatt.
Helseetaten Besoksadresse Postadresse Telefon: 02 180
Storgata 51 Avd. for folkehelse og omsorg
Oslo Postboks 4716 Telefaks: 22 23 74 02
0506 Oslo Org nr. 997 506 499

www.hel.oslo.kommune.no




6. 1 ansatt har gjennomfort sprakkurs,
men ikke test, 1 ansatt skal
gjennomfare sprékkurs og test (krav
nivé A2). Bekreftelse pa oppmelding til
sprakpreve mottatt. OK

7. Alle nyansatte far opplering pé hver
bruker. Fadderordning. Oversikt over
gjennomfert oppleering er mottatt. OK.

Underleverander NEI 8. Leveranderen opplyste i

8. Benyttes underleverander kontraktsmetet at de har et samarbeid
med Kamfer i tillegg til 4

Alminnelige kontraktsbestemmelser for enkeltmannsforetak. Bruk av

levering av hjemmetjenester av 1.10.2014 underleverandor skal godkjennes av

punkt C.3. Helseetaten.

Det foreligger ikke soknad om bruk av
underleveranderer fra Total
Helseservice AS. Inntil
samarbeidsavtale, med gjennomfort
ROS-analyse, og seknad sendes, og
godkjennes av Helseetaten, kan ikke
leverander bruke underleverandeorer.
Forsikring JA 9. Forsikringsavtale mottatt. Ingen

9. Ansvarsforsikring for tingskade (10 merknader. OK.
mill) og personskade (10 mill)

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt F

3. Krav knyttet til kravspesifikasjon til tjenestekonsesjon innen
hjemmetjenesten samt alminnelige kontraktsbestemmelser for levering
av hjemmetjenester av 1.10.2014 (dokumentasjon pa omradene kan

Godkjent ~ Dokumentasjon  Frist for
ja/mei . retting
Dokumentasjonskrav (Gerica og NEI | 10. Stikkprevene viste mye oppramsing av

informasjonssikkerhet) Fﬂ;ak' J Oflmanlgfr ing‘:ine,"ar lite
10. Lopende dokumentasjon Intormative mht vurdermger,

. bservasjoner, iverksatte tiltak osv.
11. Opplering 0 . 2
12. TPLOS og tiltaksplan 11. Oppleringsplan for nyansatte er

13. Internkontroll for moftait. OK. i 3
informasjonssikkerhet Leverandor ble bedt om & ettersende

14. Taushetsplikt sinet:t Cifricarutiner. Disse er ikke
- . mottatt.

15 Krav til fysisk plassering 12. Stikkprovene viste manglende ADL
registreringer. Tiltaksplanene er
mangelfulle og mangler bl.a.
situasjonsbeskrivelse,
prosedyrebeskrivelse, mal og
evaluering. Stikkprevene viser de
samme funnene som stikkprevene i
kvalitetsrevisjon véren 2015. Det har
dermed ikke skjedd noen forbedring pé
dette omrédet.

Oppsummert pkt. 10-12: Leverander ble

bedt om & utarbeide en handlingsplan med

tidsplan for oppdatering og forbedring av
dokumentasjonen i Gerica. Planen er ikke
mottatt.

13. Leveranderen har kjennskap til normen

Omrade

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.14.




for informasjonssikkerhet, men ikke til
innholdet i den. Leverandor ble bedt
om & utarbeide en rutine for
informasjonssikkerhet bade for pc og
telefon. Rutinen er ikke mottatt.

14. Eksempel pa underskrevet
taushetserklering fremvist. Leverandor
ble bedt om & utarbeide ny og oppdatert
erklering, som viser til gjeldende
lovverk. Erkleringen er ikke mottatt,

15. OK

Betaling og fakturering JA 16. Ingen merknader. OK
16.
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt B.2.
Kapasitetstak OK 17. Nei. Leverer tjenesteri 11 av 15
17. Har leverander sgkt om utvidelse bydeler + natt og stasjonzre tjenester.
av kapasitetstak siste ar
Alminnelige kontrakisbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.3.
Samarbeidsevne NEI 18. Leveranderen overholder sjelden
18. Hvordan samarbeider leverander frister, og svarer ikke, eller svarer for
med Helseetaten, bydeler, sent pa brev og e-post fra Helseetaten. 1
brukere, ovrige leveranderer av de tilfeller hvor en svarfrist er nevnt
pleie- og omsorgstjenester rundt skal denne fristen overholdes.
brukerne 19. OK
19. Deltar leverander pd samarbeids-,
opplerings- og
informasjonsmeter
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt A.6. Kravspesifikasjon for
ljenestekonsesjon for d levere
hjemmetjenester i Oslo kommune punkt
4.3.
Internkontroll NEI 20. Vért generelle inntrykk er at
20. Er internkontrollsystemet et internkontrollsystemet i Total Helse
»levende” og oppdatert system? ikke er et «levende» og oppdatert
system. Vi kan ikke se at det
Alminnelige kontraktsbestemmelser for leverander har skrevet i sin
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014 konsesjonsseknad, gjenspeiles i
punkt C.2.6. praksis. Utskrift av avviksmeldinger
(interne) og gjennomforte tiltak i 2015
er ikke mottatt. Leveranderen melder
ikke avvik. Dette tyder pé at det er
svikt i oppfelging og gjennomfering av
internkontrollsystemet. Leveranderen
har i flere kvalitetsrevisjoner fatt avvik
pa dette omradet.
Risikoanalyse av omrader i NEI  |21. Oversikt over gjennomforte

tjenesten hvor det er fare for
svikt
21. Foreligger dette?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.28 (internkontroll)

risikoanalyser siste &r — ikke mottatt.
Det jobbes ikke systematisk med
risikoanalyser i virksomheten.
Leverandoeren ble bedt om & definere
risikoomrader og sende dokumentasjon
pé dette til Helseetaten. Dette er ikke
mottatt.




Klager og avvik NEI 22. Leverander oppgir at det kun har vert
22. Rapporterte klager og avvik fra 1 klage og ingen rapporterte avvik i
bydeler og brukere 2015. Leveranderen har utarbeidet et
samleskjema for registrerte avvik og
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for forslag til tiltak. Rutiner for lukking av
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune avvik finnes ikke.
punkt 4.12.
Medarbeiderundersokelse NEI  |23. Total Helseservice gjennomforte
23. Gjennomfort de siste 12 mnd. medarbeiderundersekelse uke 48/2015.
Vi ba om at resultatene fra
Alminnelige kontraktsbestemmelser for medarbeiderundersokelsen ble
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014 ettersendt. Dette er ikke mottatt.
punkt A.10.
Brukerundersokelse JA 24. Total Helseservice hadde gode
24. Hvordan er resultatet fra resultater pa brukerundersekelsen i
brukerundersekelsen benyttet i 2014.
leveranderens
kvalitetsforbedringsarbeid
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 5. 1. Internkontrollforskriften.
Kvalitetsrevisjoner og evt. andre NEI | 25. Detble gjennomfert kvalitetsrevisjon
revisjoner/tilsyn varen 2015. Leveranderen fikk 3 avvik.
3% egilaetiacs coptifloing my Helseetaten har ikke mottatt skriftlig
sveitticlle avvildmerkiader. tilbakemelding pa hvordan avvikene
skal lukkes i tjenesten. Vi ba om at
Revisjonsrapport fra den enkelte dette ettersendes. Dette er ikke mottatt.
virksombhet.
Statusrapporter JA 26. OK
26. Leverer leverander
statusrapporter hvert kvartal?
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.7.
Rutiner for legemiddelhdndtering| NEI  |27. Leveranderen fikk avvik i
(Gjelder kun for leveranderer av kvalitetsrevisjonen pa dette omrédet.
hjemmesykepleie) Som tidligere nevnt er det ikke gitt
27. Hvordan folger leveranderen sine skriftlig tilbakemelding pa hvordan
rutiner leveranderen skal lukke avvikene. Vi
28. Rapport fra siste farmaseytiske har i ettertid mottatt tilbakemelding fra
tilsyn og lukking av evt. avvik leverander, men kan ikke se at det er
utarbeidet nye prosedyrer pé de
Innbydelsen punkt 3.5.4 anbefalte omradene.

28. Rapport fra siste farmasgytiske tilsyn
mottatt. Leveranderen ble bedt om &
utarbeide en oversikt som beskriver
hvilke tiltak som er gjennomfort
knyttet opp mot funnene i
tilsynsrapporten fra farmaseyt. Vi har i
ettertid mottatt tilbakemelding fra
leverandor, der leverander bekrefter
iverksatte tiltak. Vi har imidlertid ikke
mottatt reviderte prosedyrer, som viser
at tiltakene er implementert i
internkontrollsystemet.

Legitimasjon JA 29. Eksempel pé legitimasjon sett. OK

29. Har personalet synlig legitimasjon
med bilde som vises uoppfordret
hos brukerne?




Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune

punkt 4.1.
Brukers nekler JA 30. Rutine og kvitteringsark fremvist.
30. Rutine og praksis for Ingen merknader.
nekkelhdndtering
Innbydelsen 3.5.4.
Lezrlingeordning JA 31. Leverander har mottatt informasjon om
31. Dokumentasjon for godkjent prosess for godkjenning. Vi forventer
opplaringsbedrift at leverander vil veere godkjent

laerebedrift innen fristen 1.4.2016. Vi

Kravspesifikasjon for tjienestekonsesjon for ber om at dokumentasjon pa

a levere hjemmetjenester i Oslo kommune godkjenning sendes oss.

punkt 4.26.

Arbeidstey og garderobe JA 32. Alle ansatte har arbeidstay. Det jobbes
32. Rapport til Arbeidstilsynet med garderobe. Kopi av rapport til

Arbeidstilsynet mottatt. OK

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.25.

Bistand til intimhjelp av personer JA 33. Rutine mottatt OK.
av samme kjonn

33. Hvordan informeres og hindteres
dette?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.2 (endringspunkt av 10.11.14)

4. Kontroll av lenns- og arbeidsvilkar jamfor Oslo kommunes alminnelige
kontraktsbestemmelser for levering av hjemmetjenester av 1.10.2014,
punkt C.2.9:

Kontroll gjennomfert dato Godkjent ; Dokumentasjon Frist for
Ja/nei | rettelser

Se vedlagte sjekkliste

5. Oppsummering
Omrade

Godkjent Begrunnelse Frist for
Ja/nei | rettelser
Se eget folgebrev.

Leverandor fyller sine
kontraktsforpliktelser







Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private

leverandeorer hjemmetjenester 2015.

(Oppdatert 2015)

(transaksjonsbevis)/slipp) for ansatte fra
siste maned - fremvist?

Avtalt lgnn, faktisk lenn?

Timeliste?

Transaksjonsliste for samtlige ansatte.
OK

8. Harmonerer timeliste, loannslipp og
transaksjonsbevis pa kontrollerte
ansatte?

*  Stikkprave av tre tilfeldige ansatte

o Er rett lenn overfort til den ansattes konto?

JA

OK

9. Oversikt over timesatser samt kveld-,
helg- og helligdagstilleqq

JA

Mottatt. OK

10. Hvordan foregar lgnnsjusteringer?

e Lokale Isnnsoppgjer?
o  ”"Ansiennitetsprinsippet”/ etter sgknad/ annet ?

OK

Individuelle avtaler basert pa alder,
erfaring og utdannelse.

11. Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Oslo kommunes lgnnstabell fra
1.5.2014?

° Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglaerte

OK

JA

12. Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Pleie- og omsorgsoverenskomst
mellom NHO og LO/ Fagforbundet?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglerte

Ikke aktuelt

13. Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Landsoverenskomsten for helse og
sosiale tjeneste?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglaerte

Ikke aktuelt

14. Pensjonsordning (forsikring)

JA

Forsikringsavtale fremvist under metet.
Leveranderen har avtale med Gjensidige.

15. Benyttes underleverandgr?

Hvis ja: er det gjennomfert tilsvarende kontroll
som her?

Evt. nar vil det bli gjort?

NEI

Leveranderen opplyste i kontraktsmetet at
de har et samarbeid med Kamfer i tillegg
til 4 enkeltmannsforetak, som utforer
oppdrag for Total Helseservice AS. Bruk
av underleverander skal godkjennes av
Helseetaten. I tillegg til Kamfer AS
utferer folgende enkeltmannsforetak
oppdrag for leveranderen:




Sjekkliste kontroll av lonns- og arbeidsvilkar hos private

leverandorer hjemmetjenester 2015.

(Oppdatert 2015)

Kontrollen/ oppfalgingen gjennomfores hvert annet ar

(punkter understreket bes tilsendt Helseetaten pa forhand)

Leverandor: Total Helseservice AS

Dato: 1.12.2015

Godkjent: | Godkjent:
L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR JA NEI EVENTUELLE KOMMENTARER
Spesifisert navneliste sortert pa faste Mottatt.
ansatte, vikarer og ekstravakter med
stillingsbenevnelse JA
Gjennomfgrte manedsverk for hver kategori?
(sykepleier, helsefagarbeider, hjelpepleier/
omsorgsarbeider), Jfr kvartalsrapport for siste
maned.
Stikkprave pa felgende ansatte:
Skriftlige arbeidsavtaler
Sjekk tre tilfeldig valgte fast ansatte JA
Stillingssterrelse under 20 %: sjekk alle
Vikar, ekstravakt: sjekk alle
OK
Leverander opplyser at man har
individuelle avtaler om
gjennomsnittsberegning med alle ansatte.
Turnusplan (grunnturnus) og vaktliste — Lovens krav er at hver ansatt da skal
fremvist? NEI | godkjenne sin turnus, jf. Aml. § 10.5.1
Sjekke planlagt mot faktisk fremmate Vi ba leverandor om & oversende
underskrevet og datert turnus, samt kopi
av alle avtaler som er inngatt med de
ansatte. Dette er ikke mottatt.
Stikkpreve pa folgende ansatte:
Overholdes Arbeidsmiljgloven § 10-6
vedrgrende overtid?
e Kontroll av (grunn)turnus og arbeidsplan/ JA
dagsplaner/ ukeplaner, timelister og Ignnslipp
e Utbetales overtidstillegg — dokumentasjon pa
dette?
Foreligger det tariffavtale — fremvist? Leverander har ikke inngatt tariffavtale.
OK Verneombud:
Finnes verneombud?
Er firmaet organisert i en av oK Ikke organisert.
bransjeforeningene?
JA Stikkpreve pa folgende ansatte for

Lenningsliste (bilag

oktober 2015:




Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private
leverandorer hjemmetjenester 2015.  (Oppdatert 2015)

Vi viser til pkt. C 3 i kontrakten (Del III).
Total Helseservice kan ikke bruke
underleverander inntil soknad om dette er
godkjent av Helseetaten. Se ogsa pkt. 8 i
den andre rapporten.
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post@ths.no; Eirin Pettersen (eirinfr@gmail.com)
HEL-BRUKERVALG; Bente Riis

Kontrakt Total Helseservice AS

2016_Fglgebrev kontraktsoppfalging.pdf
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Vi viser til vart brev av 1.4.2016 (vedlagt) ,samt tidligere korrespondanse i forbindelse med var kontraktsoppfglging i

2015/16.

I vart brev satte Helseetaten ny og endelig frist for dokumentasjon for at avvikene fra var kontraktsoppfglging var

rettet til 22. april 2016.

Vi mottok dokumentasjon pd noen av avvikene 26. april. Dokumentasjonen var ufullstendig/ mangelfull, og ble

mottatt etter fristen.

Vi har ikke mottatt, eller det er mangelfull dokumentasjon pa fglgende etterspurte punkter, jf. var rapport sendt 5.

april 2016.

e Gyldig turnus, datert og underskrevet

e Avtaler med ansatte om gjennomsnittsheregning

e Dokumentasjon, og sgknad om godkjenning av underleverandgr

e Dokumentasjon pa fagkompetanse pa hver vakt

e Ny og oppdatert taushetserkleering

e Dokumentasjon pa gjennomfgrte risikoanalyser

e Resultater fra medarbeiderundersgkelsen, gjennomfgrt uke 48/2015

e Oversikt over gjennomfgrte tiltak, jf. rapport etter kvalitetsrevisjon 2015
e Reviderte prosedyrer etter farmasgytisk tilsyn 2015

Vi henviser til vart brev, og varsler med dette at vi nd vil igangsette prosess for 4 avslutte Oslo kommunes kontrakt
innen hjemmetjenesten med Total Helseservice AS.

Vi ber om en bekreftelse pd at vdr e-post er mottatt og lest.

Med vennlig hilsen

Vidar Pedersen
Spesialkonsulent II

Avd. for Folkehelse og omsorg
Helseetaten

Oslo kommune

Telefon: 952 66 703
Setralbord: 02 180

Sammen for bedre Oslohelse

www.helseetaten.oslo.kommune.no
OXLO, Oslo Ekstra Large - en by for alle

Tenk pa miljget og ikke skriv ut denne e-posten hvis du ikke m3







Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse og omsorgsavdeling

Total Helseservice AS
Ase Tangen Kemp

Stens gate 34
0358 OSLO
Dato: 16.6.2016
Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201400511-127 Vidar Pedersen, 95266703 225.1

OPPSIGELSE AV KONTRAKT OM TJENESTEKONSESJON FOR A UTFORE
HIJEMMETJENESTER I OSLO KOMMUNE OG VARSLING OM VURDERING AV

HEVING

Oppsigelse
Oslo kommune Helseetaten sier med dette opp kontrakt av 5.3.2015 om tjenestekonsesjon for &

utfore hjemmetjenester i Oslo kommune.

I'’kontraktens Del 3 Alminnelige kontraktsbestemmelser pkt. G.2. framkommer vilkar og frist
for oppsigelse. «Begge parter kan si opp kontrakten med 6 méneders skriftlig varsel». Skriftlig
varsel anses gitt i dag 16.6.2016. Avtalen vil da i henhold til fristen opphere 16.12.2016.

Vi gjer oppmerksom pé at leverander plikter & folge kontraktsbestemmelsene, og gi forsvarlige
tjenester i oppsigelsestiden. Vi forutsetter en tett kontakt mellom partene, og ber om & bli
varslet om forhold som kan pévirke utforelsen av tjenesten.

Varsel om 4 vurdere heving

Oslo kommune ved Helseetaten vil ogsd vurdere om vilkar for & heve kontrakten er oppfylt.
Hevingsbestemmelsene framkommer i kontraktens Del 3 Alminnelige kontraktsbestemmelser
pkt. G.7. Heving av kontrakten og videre G.7.1. Vesentlig mislighold. Vurderingen vil bli gjort
ut fra de funn som er kommunisert under og i etterkant av kontraktsoppfelgingen, samt de funn
som er framkommet i oppfelgingsmater i bydel Vestre Aker 26. mai 2015 og 26. mai 2016.
Dersom Total Helseservice AS har momenter de ensker etaten skal ta med i denne vurderingen,
bes det om at disse gis til etaten innen 20.6.2016 kl. 12:00. Ved evt. heving, vil Helseetaten i
samarbeid med leverander avtale passende hevingstidspunkt.

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdeling

Besoksadresse: 0506 OSLO

Storgata 51 E-post: www.hel.oslo.kommune.no

postmottak@hel.oslo.kommune.no




Runar ar Kari Elisabeth Sletnes
direkter avdelingsdirekter

Kopi til: Byridsavdeling for eldre, helse og sosiale tjenester og bydel 1-15




Oslo kommune
Helseetaten

Oslo 16. juni 2016

BESLUTNINGSGRUNNLAG FOR YURDERING AV OPPSIGELSE AV KONTRAKT
MED TOTAL HELSESERVICE AS

1. Innledning

Helseetaten har ansvar for forvaltning av Brukervalgsordningen vedtatt av Oslo bystyre i
vedtak 219/2005 og vedtak 371/2008. I byradssak 1153/09 ble det vedtatt at ordningen skulle
giennomfores ved tjenestekonsesjoner. Brukervalgsordningen skal sikre at mottakeren av
hjemmetjenester i Oslo kommune skal kunne velge mellom kommunal og privat leverander og
mellom flere private leveranderer.

Alle leveranderene som oppfylte kvalitetskravet fikk tjenestekonsesjon. Totalt var det 10
konsesjoner som ble gitt. I april i &r ble leveranderen Orange Helse AS lgst fra sin avtale. Per
juni 2016 er det 9 godkjente leveranderer i ordningen. Total Helseservice AS er en av
leveranderene. Total Helseservice AS har konsesjon til & levere hjemmesykepleie og praktisk
bistand.

\
|
Helseetaten utlyste ny tjenestekonsesjon 24.10.2014 for hjemmesykepleie og praktisk bistand. %
{
\

2. Relevante opplysninger

Avtalen med Total Helseservice AS er datert 5.3.2015. Per 30. april 2016 gav de
hjemmesykepleietjeneste til 82 personer og praktisk bistand til 103 personer. En del av disse
mottok begge tjenester. Helseetaten har gjennomfert kontraktsoppfelging av leveranderen i
tidsrommet oktober 2015 til april 2016. I kontraktsoppfelgingen er det etterspurt
dokumentasjon. Leveranderen har gjennom oppfalgingsprosessen levert noe dokumentasjon,
men totalt sett langt fra nok for at avvikene kunne lukkes ved avslutning av néveerende
kontraktsgjennomgang. I brev av 1.4.2016 ble det gitt en siste frist for innsending av
manglende dokumentasjon til 22. april 2016. Helseetaten varslet ogsa at om ikke denne siste
fristen ble overholdt, ville det bli igangsatt en prosess for 4 vurdere om Total Helseservice AS
oppfyller kontrakten. Total Helseservice har ikke overholdt var siste frist.

I tillegg til etatens oppfolging har bydel Vestre Aker hatt et prosjekt hvor alle private
leverandgrer er fulgt konkret opp i en periode. Serlig fokus i denne oppfelgingen har veert
dokumentasjonsplikten og fakturering. Her er det blitt avdekket flere avvik. Avvikene viser
bade at dokumentasjonsplikten ikke er overholdt tilstrekkelig, samt at det er avdekket forhold
av feil/overfakturering.

3. Vurdering

Total Helseservice AS har vist gjennom kontraktsoppfelgingen at de ikke overholder frister, og
at de ikke har tilfredsstillende internkontroll. Helseetaten vurderer at det ogsé i det videre vil
veere nedvendig med en sveert tett oppfalging for & sikre at det er tilstrekkelig kvalitet pa
tjenesten som leveres, herunder at rutiner og prosedyrer folges opp. Dette gjelder serlig & sikre
at det er en tilfredsstillende internkontroll. Videre vil det métte iverksettes en ny
kontraktsoppfelging for & avdekke om det er tilfeller av feil/overfakturering ogsé i andre
bydeler. Dette arbeidet vil vaere sveert ressurskrevende. Med utgangspunkt i antall
tjenestemottakere i ordningen totalt sett opp mot antall personer som har valgt Total

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02180
Boks 4716
0506 OSLO Telefaks: 23 48 70 70

www.helseetaten.oslo. kommune.no
Org.nr: 997 506 499




Helseetaten

Helseservice AS som sin tjenesteleverander, vurderer etaten at formélet med ordningen ikke vil
forringes ved oppsigelse av denne leverandgren. Etaten vurderer at kommunens ressursbruk vil
overgd nytten kommunen og innbyggerne har av 4 ha 9 fremfor 8 private leveranderer & velge

mellom.

4. OPPSUMMERING

Helseetaten har i dag sagt opp avtalen med Total Helseservice AS. Oppsigelsestiden er 6
méneder fra dato. P4 bakgrunn av de funn som er fremkommet i kontraktsoppfelgingene er
ogsa leveranderen samtidig varslet om at vi vil vurdere & heve kontrakten. Denne vurderingen

vil bli gjort innen kort tid.

Helseetaten har per i dag ikke grunnlag for & vurdere & stanse leveransen av tjenesten
umiddelbart, med begrunnelse i fare for brukernes liv og helse og/eller uforsvarlig
tjenesteleveranse.

Byradsavdeling for eldre, helse og sosiale tjenester og bydel 1-15 informeres samtidig som
oppsigelse blir gitt Total Helseservice AS.

Notatet er utarbeidet 16.6.2016 av juridisk spesialkonsulent Susanne Eliassen som grunnlag for
beslutningene som fremkommer i1 oppsummeringen. Notatet er ikke unntatt offentlighet.




Oslo kommune
Helseetaten

Referat
[EEaRTras a  eat oh Dg e eE |

Tilstede: Fra Total Helseservice: Ase Kamp, Merethe Naatedal, Ingeborg Platou

Fra Helseetaten: Kari Sletnes, Bente Riis, Susanne Eliassen, Anett Warnstrem,
Vidar Pedersen, Heidi Engelsen

Maotested: Helseetaten, Storgata 51
Motetid: 22.6.2016 k1. 12.00-13.00

Bakgrunn for metet:

Helseetaten har invitert Total Helseservice AS (THS) til et mote i forbindelse med etatens
oppsigelse av kontrakt for levering av hjemmetjenester til Oslo kommune. Oppsigelsen er
gjort kjent for leveranderen i brev av 16.6.2016 og oppsigelsestiden er 6 mnd fra denne
dato. I brevet ble det samtidig informert om at etaten vil vurdere om det er rettslig grunnlag
for heving av kontrakt.

I matet ble det slatt fast at oppsigelsen er endelig, men at det er viktig at leveranderen
fremmer sine synspunkter og innvendinger vedrerende heving. Innspillene vil legges til
grunn ndr Helseetaten skal vurdere grunnlaget for heving. Det ble opplyst om at en
eventuell heving ikke vil skje i lepet av sommeren.

Grunnlag for heving og leveranderens kommentarer:

Faktum som er lagt til grunn for oppsigelsen er leveranderens manglende vilje og evne til &
lukke avvik avdekket i kontraktsoppfelging. Leveranderen har, tross flere purringer og
lange frister, ikke levert dokumentasjon som bekrefter tilfredsstillende kvalitet i
organisasjonen og tjenesteleveransen.

Leveranderer erkjenner at det i en periode ikke har veert tilfredsstillende tilstedevarelse og
at det har medfert manglende oppfelging. Leveranderen har nd tatt grep og ansatt en person
med ikt kompetanse samt at det er noen endringer og ny kompetanse i ledelsen. Videre er
det planer om ekt fagkompetanse i organisasjonen.

I kontraktsoppfelgingen i Vestre Aker ble det avdekket feil ved dokumentasjon i Gerica.
Bydelen la videre til grunn at det har medfert at det kunne veert tilfeller av overfakturering.
Videre ble det fra bydelen tatt opp manglende tilbakemeldinger/kommunikasjon med
leverander.

Leveranderen erkjenner at dokumentasjon i Gerica tidvis ikke har vert optimal. Dette er n&
under forbedring, bl.a. ved at man har tilsatt ikt ressurs og skal tilsette mer fagkompetanse i
organisasjonen. Leveranderen tilbakeviser helt at det har vert noen form for
overfakturering. Leveranderen synes pa sin side at kommunikasjon med bydelen har vert
vanskelig. Videre savnes det tilbakemeldinger fra bydelen pa dokumentasjon i Gerica.
Dette opplever leveranderen at andre bydeler gir, men slik har det ikke veert i Vestre Aker.

Helseetaten Besoksadresse: Postadresse: Telefon: 02 180
Storgata 51 Postboks 4716 Telefaks: 22 23 74 02
0506 Oslo Org.nr.: 997506403




Andre momenter

Leveranderen har omlagt 35 arsverk fordelt pa anslagsvis 60 ansatte, hovedsakelig kvinner.
Det er lav sykemeldingsgrad og leveranderen har inntrykk av at brukere og gvrige bydeler
er sveert forngyd med dem.

Leveranderer fremholder at de har brukere med serskilte og sammensatte behov (og
vedtak) hvor det kreves mye opplering og god overferingsprosess.

Konklusjon (Resultat)

Partene ble i motet enige om at THS skal i oppsigelsesperioden kunne ta i mot nye brukere.
THS har imidlertid anledning til & si nei til & ta i mot brukere med omfattende behov eller
behov som krever spesialkompetanse. Helseetaten skal informere bydelene om denne

bestemmelsen.

Helseetaten vil utarbeide informasjonsbrev som bydelene kan benytte for 4 informere
brukerne om oppsigelsen. Informasjonsbrevet vil samtidig bli sendt til THS. Helseetaten
vil informere THS om tidspunktet for utsendelse av informasjonsbrevet nar dette er klart.

THS blir invitert til nytt metet til hosten for & gjennomgé alle praktiske ting i forbindelse
med oppher av kontrakt.

Helseetaten vil innen fredag 24.6 ha vurdert om det foreligger rettslig grunnlag for heving
av kontrakten og meddelt THS dette.

Etterskrift:

Helseetaten gjorde vurdering av om det foreligger rettslig grunnlag for heving av kontrakt i
eget mate 22.6.2016. Etter en totalvurdering ble det avgjort at vi ikke vil gjore bruk av
hevingsbestemmelsene i kontrakten. Hensynet til tjenestemottakere og de ansatte har vaert
vektige grunner i denne vurderingen.

Avtalen mellom Oslo kommune og Total Helseservice AS vil derfor, i henhold til vilkéar for
oppsigelse, jf. kontraktens del 3, pkt. G.2, opphere 16.12.2016.

Helseetaten har kommet frem til at nye brukere skal informeres om at kontrakten med Total
Helseservice oppherer 16.12.2016. Hensynet til brukernes informasjonsbehov veier tyngst i
denne vurderingen. Vi har derfor utarbeidet et forslag til infoskriv som bydelen kan legge
ved brosjyrene som sendes ut til nye brukere.

Infoskrivet sendes som vedlegg til referatet.




Informasjon til bydeler

Viviser til e-post til bydelene 16.6.16 vedlagt kopi av brev til Total Helseservice AS (THS) vedrgrende
oppsigelse av kontrakt pa levering av hjemmetjenester til Oslo kommune.

Helseetaten har gjort en vurdering av om det foreligger rettslig grunnlag for heving av kontrakt. Etter
en totalvurdering ble det avgjort at vi ikke vil gjgre bruk av hevingsbestemmelsene i kontrakten.
Hensynet til tjenestemottakere og de ansatte har veert vektige grunner i denne vurderingen.

Brukere som gnsker det kan velge THS i oppsigelsestiden. THS er innvilget retten til ikke & ta i mot
nye brukere med omfattende behov eller som krever spesialkompetanse i perioden.

For @ ivareta informasjonsplikten har Helseetaten bestemt at nye brukere skal informeres om at
kontrakten med Total Helseservice opphgrer 16. desember 2016. Det er utarbeidet et forslag til et
kort infoskriv som bydelen kan legge ved brosjyrene som sendes ut til nye tjenestemottakere.

Eksisterende brukere skal informeres senere. Helseetaten vil utarbeide en brevmal som skal sendes
til brukerne.






Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse- og omsorgsavdelingen

Til informasjon

Dato: 1.7.2016

INFORMASJON OM TOTAL HELSESERVICE AS

Oslo kommunes kontrakt med Total Helseservice AS utlgper 16.12.2016.

Du kan velge Total Helseservice AS som din leverander, men du mé veere forberedt pa & velge
ny leverander innen 16.12.2016. Du kan da enten velge en av de andre private leveranderene

som har avtale i din bydel eller den kommunale leveranderen. Bydelen vil gi deg neermere
informasjon om hvilke leveranderer du kan velge mellom.

Med hilsen

Helseetaten

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse- og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdelingen

Besoksadresse: 0506 OSLO

Storgata 51 E-post: www.hel.oslo.kommune.no

postmottak@hel.oslo.kommune.no







