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Brukervalgordningen for heldegns bo- og omsorgstjenester til personer
over 18 ar med utviklingshemming — informasjon om private leverandgrer
og invitasjon til dialogmete

Bakgrunn

Oslo kommune innferer brukervalg for bo- og omsorgstilbud for utviklingshemmede og andre
hjelpetrengende som etter vedtak har krav pa dette. Tjenesten er lovpélagt og hjemlet i lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 nr 6 bokstav a og b.

Brukervalget omfatter kommunale tilbud i brukers egen bydel, kommunale byomfattende
tiltak og tilbud hos private leveranderer som Oslo kommune inngar rammeavtale med. For
mer informasjon om brukervalgordningen viser vi til vart brev av 24.05.2017.

Rammeavtaler med private leveranderer

Velferdsetaten har gjennomfort en konkurranse om kjop av heldggnstjenester til personer over
18 ar med utviklingshemming. Heldegnstjenestene er delt inn i tre omsorgsnivéer, der nivdene
er inndelt etter hvilken personaltetthet som er nedvendig for & dekke den enkelte brukers
hjelpebehov.

Vi vil inngé rammeavtale med 11 leveranderer totalt
5 leveranderer i omsorgsniva 1

9 leveranderer 1 omsorgsniva 2
9 leverandgrer i omsorgsniva 3

Velferdsetaten har besluttet & tildele kontrakter til falgende leveranderer

e Omsorgsniva 1:
o Otrera AS

o Signo Conrad Svendsen Senter (CSS)
o Omsorgspartner AS
o Heimta AS
o Frimja AB
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e Omsorgsniva 2:

o Otrera AS
Signo CSS
Diakonistiftelsen Roysum
Omsorgspartner AS
Heimta AS
Framja AB
Solhaugen Miljghjem AS
Unicare BAB AS
Human Care

O O O 0O 0O 0O 0 O

e Omsorgsniva 3:

o Otrera AS
Heimta AS
Omsorgspartner AS
Framja AB
Solhaugen Miljehjem AS
Human Care
EOS Utvikling AS
Helseforetaket Incita AS
Unicare BAB AS

O 0O O O 0O 0O O O

Kontraktene signeres i august og vil gjelde fra og med 1. september 2017.

Kort informasjon om leverandgrene

Otrera AS

Otrera tilbyr flere typer boliger/boformer beliggende pa Harestua og Jevnaker.

Otrera har fokus pa hey kompetanse, god omsorg, kontinuitet og trygghet. De tilbyr tilpassede
aktiviteter som tilferer livet mening og mestringsfolelse, og hvor brukerne kan vere en del av
et fellesskap. Otrera jobber ut fra en systematisk arbeidsmodell med vekt p&4 dokumenterbare
resultater og brukers verdier og ensker.

Friamja AB

Framja tilbyr leiligheter beliggende i Oslo. Framja bygger pa det antroposofiske
miljeterapeutiske perspektivet. De har fokus pa & fremme hovedpersonens mal og dremmer
og dekke hovedpersonens fysiske, psykiske, sosiale, praktiske, kunstneriske og kulturelle
behov. Leverander tar utgangspunkt i den salutogene metode som fremmer god helse og gir
hovedpersonene gkt mestring og velvare.

Human Care

Human Care tilbyr en variasjon av typer boformer beliggende i Oslo, Asker og Barum.
Human Care fokuserer pa hvert enkelt individ sine egne styrker og tilpasser tjenestene til den
enkelte beboer basert pa utfordringer, ensker og behov. Leverander jobber ut fra metoder som



miljeterapi, PAST (positive atferds — og stettetiltak) samt atferdsterapeutisk tilnerming, og
anvender den metode som den enkelte bruker vil profitere best péa.

Omsorgspartner AS

Omsorgspartner tilbyr bolig i og utenfor Oslo. De tilbyr flere typer boliger/boformer med
fleksible planlgsninger som kan ivareta individuelle tilpasninger. Omsorgspartner har
systematisk miljoterapi som den grunnleggende metoden i arbeidet sitt. Omsorgspartner har
fokus pa & sikre den enkelte brukers behov og mélsettinger, og at bruker opplever best mulig
funksjons- og mestringsevne, selvstendighet, deltakelse og livskvalitet.

Heimta AS

Heimta tilbyr leiligheter i og utenfor Oslo. Heimta arbeider etter en humanistisk ideologi, og
har blant annet fokus pa anvendt atferdsanalyse og miljeterapi i den faglige tilneermingen til
brukerne i denne malgruppen.

Signo Conrad Svendsen senter

Signo er en ideell organisasjon som tilbyr tjenester til bade kommuner og
spesialisthelsetjenesten. Signo er lokalisert pd Nordstrand i Oslo kommune. De tilbyr
leiligheter med livslepsstandard. Det er tilrettelagt for rullestolbrukere i leilighetene og i
fellesarealer. Signo jobber ut fra kunnskapsbasert praksis, der brukermedvirkning, erfaring
med brukeren og erfaring med brukergruppen kobles til evidensbaserte metoder. Signo har
lang erfaring og spesialkompetanse pé arbeid med deve og devblinde.

Diakonistiftelsen Roysum

Roysumtunet er en ideell stiftelse tuftet pa diakonale verdier. De tilbyr ulike typer boenheter
og alle boligene er lokalisert pa Jaren i Gran kommune. Reoysumtunet har lang erfaring og
spesialkompetanse pé arbeid med epilepsi. Roysumtunets praksis er bygget pé et humanistisk
grunnsyn, og den daglige oppfalgingen av brukerne er preget av miljeterapeutisk tenkning.

Solhaugen Miljohjem AS

Solhaugen Miljghjem tilbyr leiligheter i og utenfor Oslo. Solhaugen Miljehjem yter tjenester
som er forankret i malrettet miljoarbeid og atferdsanalytisk tankegang. Solhaugen Miljohjem
arbeider for at mennesker med nedsatt funksjonsevner kan leve et trygt, aktivt, utviklende og
uavhengig liv.

Helseforetaket Incita AS

Incita tilbyr en variasjon av boformer beliggende pa Eidsvoll, Minnesund og Ben. Incita tilbyr
brukermedvirkning og individuell tilpasning for den enkelte bruker, aktiv miljoterapi,
struktur, rutiner i hverdagen sammen med fysisk aktivitet, eventuelt jobb-/arbeidstrening og
meningsfylt fritid vektlegges. De jobber ut fra Recoverymetodikk hvor de har fokus pé
mestringsopplevelser og individuelle ressurser.



Unicare BAB AS

Unicare BAB tilbyr flere typer boliger/boformer i Oslo. Unicare BAB tilbyr fleksible og
individuelle tjenester, med fokus pa tverrfaglig kompetanse tilpasset den enkelte bruker. I den
faglige tilnermingen benytter de blant annet méalrettede arbeidsprosesser med skriftlige
rutiner som skaper forutsigbarhet og ivaretar grunnleggende behov som trygghet og deltagelse
for bruker og parerende.

EOS Utvikling AS

EOS tilbyr en variasjon av boformer beliggende i Oslo. EOS fokuserer pé & gi best mulig
omsorg og skape utvikling pd brukernes premisser ved & ha en helhetlig faglig tilneerming der
de integrerer perspektiver pa atferd, relasjoner og omgivelser. De benytter integralteori,
systemteori og miljeterapi i arbeidet.

Bruk av rammeavtalene

Rammeavtalene er obligatorisk for bydelene & benytte for nye brukere og for brukere som
onsker & flytte. Brukere som bor hos leveranderer med rammeavtale blir konvertert inn i
rammeavtalen. For mer informasjon om rammeavtalen og hva leveranderen skal levere,
anbefaler vi 4 lese konkurransegrunnlaget saerlig punkt 4 kravspesifikasjon og
kontraktbestemmelsene punkt 9, leveranders plikter (se Velferdsetatens intranettsider ).

Brukere som bor hos leveranderer som ikke blir tildelt rammeavtale, kan bli boende eller
flytte til leverander som er omfattet av brukervalgsordningen.

Kontaktperson

Velferdsetaten skal folge opp leveranderene pé systemniva og er avhengig av en god og
effektiv dialog med bydelene i kontraktsperioden. Vi gnsker en/to faste kontaktpersoner for
brukervalgsordningen i hver bydel.

Vi ber om & fa opplyst bydelens kontaktperson(er) innen 25.8.17 per epost til
simen.braaten@vel.oslo.kommune.no.

Dialogmete
Velferdsetaten inviterer til dialogmete i Storgata 51 fredag 25.8.2017, k1 0900-1100.

Tema for metet er anskaffelsen av heldegns tjenester til personer over 18 r med
utviklingshemming.



Agenda:

Presentasjon av leveranderer

Leveranderenes forpliktelser

Brukervalg

Priser

Konvertering

Kontraktsoppfolging, rollefordeling mellom Velferdsetaten og bydelene
Spersmal

H Wk W

Pémelding sendes pé epost til simen.braaten@vel.oslo.kommune.no. Frist for pAmelding 15.
august 2017.
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