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EVALUERING 2 AV TURNUS VED GREPPEROD BARNEVERNSENTER

Vi har evaluert turnusen i forhold til "avtale om arbeidstid for ansatte i turnus med langvakter
ved Greppered Barnevernsenter” inngatt 06.12.2012.

Evaluering er tatt opp pa de respektive avdelingenes personalmete i uke 45 og i
brukerundersokelse samme uke, Den er ogsa gjiennomgétt pA mete med de lokale tillitsvalgte
og vemnetjenesten.

Turnusen er evaluert etter felgende kriterier:

Hvor forneyd er den enkelte ansatt med arbeidsmilje, arbeidstidsordningen m.v.
Sykefraver

Hviletid - hvordan fungerer dette

Bruk av overtid og forhold knyttet til dette

Informasjonsfiyten

Hvor forneyd er klientgruppa (brukerundersokelse).
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Evalueringen viser ogsd til arbeidsforhold som turnusen har berort og som det har vaert
nodvendig A gjore noe med, og Lil de endringer vi mener er nadvendige pa sikt for & fi cn ennd
bedre turmus.

1. Hvor fornoyd er den enkelte ansatt med arbeidsmiljo, arbeidstidsordningen m.v.
Fremdeles er den generelle mening at personalet er meget fornoyd med den nye tuwrmusen. Noen
opplever 17 timers vakta som slitsom. Disse onsker isteden flere 23-limers vakter. Det er et
uttalt enske om flere langvakter i tumus.

Overlappingstimen mellom 09.00 og 10.00 oppleves som meget bra. Timen blir benyttet svart
effeklivt og farer til en bedre planlagt dag.

En ansatt har ensket en alternativ turnus, og dette har blitt giennom/fort.
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Nattevakisgruppa uttrykker ogsd stor tilfredshet med den nye turnusen selv om de finner
helgejobbingen slitsom. Dette begrunnes forst og fremst i at det kun er to pa jobb.

Personalet legger vekt pa folgende:

- Ungdommene er ikke like opptatt av hvem som kommer pa jobb som tidligere.

- Ungdommene utirykker at det er godt 4 vite at de samme voksne er der hele dagen,
serlig pipeker ungdommene i Mollehuset at det er godt at samme person er tilstede et
helt dogn, enkelte uttrykker et enske om enni fierre vaktskifter enn det er i dag,

- Godt med hviletid, selvpleie, etter langvakiene.

- Mer energi nar en er pd jobb, turnusen oppleves mindre belastende enn tidligere.

- Mer kontroll, oversikt, nér en er pa jobb

- Opplever at det kan jobbes mer faglig grunnet kontinuitet og forutsigharhet

- Maslite noe mer for 4 holde seg oppdatert, her er det et uttrykt eget krav til
informasjonstlyt og hva som stér pa dognrapportskjemaene. Personalet pa Berg og
Mellehuset sier dette i grunnen er uavhengig av turnus. Har blitt bedre,

- Letters 4 fA familielivet til & fungere

- Langvakiene er bedre enn dobbeltvaktene

- Mer kontakt med nattevaktene

- Ungdommene uttrykker stor tilfredshet med turnus

- Gir god kontinuitet { jobbinga. Igangsatte tiltak kan folges opp av miljeterapeut
gjennom dognet,

2, Sykefraver

Korttidsfraveret ved de fire tjenestestedene er lavt. Nér det gjelder langtidsfravaeret er dette
hoyt pé to av inslitusjonene. Ved en gjennomgang av dette ser vi at det ikke skyldes
arbeidstidsordningen, men har sin forklaring i kronisk sykdom eller alvorlig skade.

Det er ingen ting som tyder pa at fraveeret er knyttet (il langvaktene.

Korttidsfravaret pa institusjonene er forholdsvis likt. Ulikhetene i fravarsprosenten kan i all
hovedsak relateres (il langtidsfravzeret. Oversikten nedenfor viser sykefraversfravaersprosenten
for den enkelte (jenestenc for 2013, samt kommentarer knyttet til langtidsfraveeret.

Grepperad felles: 2.86%

Mollehuset: 4.9 %
Tjenestestedet har noe langtidsfraver hos en ansatt. Dette er relatert til slitasjeskade som ikke
er knytiet opp mot arbeidstidsordningen.

Berg: 7.35 %
En ansatt har vert borte nesten hele dret. Fravieret er ikke arbeidsrelatert.

Belgen: 14.87 %
Belgen har hatt to langtidsfravar som skyldes alvorlig skade pafort av ungdom. Tjenestestedet
har ogsé hatt en gravid arbeidstager med et relativt stort fravaer knyttet til graviditeten.

Vansje: 24.15 %
Det hoye sykefravaret ved Vansje har drsaker som ikke er relatert til arbeidstidsordningen.



o Ettsykefravar over ett ar er relatert til eldre arbeidstager som har vaert totalt utbrent.
Vedkommende er tilbake i arbeid og har ikke hatt fraveer etter at vedkommende kom
tilbake i arbeid.

« Ettannet sykefraveer over ett helt ar er grunnet i en arbeidsskade, ved en pakjersel
bakfra i institusjonsbil. Vedkommende er fremdeles sykmeldt.

o Lt langtidsfraver er grunnet i ansatt som fikk et "anfall” pa jobb og som i etterkant har
fatt diagnosen epilepsi.

o Et langlidsfravaer hos en natlevakt er grunnet i en kronisk sykdom som ikke er
arbeidsrelatert.

Situasjonen pd Vansje har vert noe spesiell dette dret. Institusjonen brant ned og har hatt
midlertidig tilhold i annen bolig over en lengre periode. Dette har pavirket situasjonen ved
institusjonen, men ikke gitt seg utslag i korttidsfravaret.

3. Hviletid — hvordan fungerer dette

Hviletiden fungerer bra pa nattestid, men byr fremdeles pa noen utfordringer pa dagtid. Selv
om personalet har blitt flinkere til & disponere tiden pd dagen hvor det er ro, s har vi fremdeles
en strukturell utfordring med hensyn til tidsdisposisjonen.

Nér ungdom er pd skolen loses hviletiden uten problemer, utfordringene er fremdeles til stede
ndr ungdommen er hjemme i ferier og i helgene.

Personalet sier de etter sommeren har blitt flinkere til & avvikle hviletid der hvor det er mulig.
En grundigere planlegging av dagen har fort til at de ansatte far avviklet hviletiden i henhold til
seravtalen.

Personalet er forneyd med hvordan hviletiden loses.

Nér dette er sagt har vi likevel i dag en utfordring i forhold til enkelte ungdommer som pévirker
nattesituasjonen. Vi har pa en av institusjonene ungdom som ikke vil/klarer & ga til ro. Vi loser
dette ved 4 sette inn ekstra naltevakt, men ser at uroen likevel kan fore til overtid for den som er
hvilende.

4. Brulk av overtid og forhold kayttet til dette

Fremdeles er overtid til tider nedvendig, men dette grunnes lite i turnusen. Derimot et det fett &
se hvordan overtiden kan knyttes til hvilke ungdommer som er tilstede pa institusjonen og den
problematikken ungdommene sliter med.

Institusjonene har hatt og har meget utfordrende og tungt psykisk belastende ungdommer.
Problematikken til ungdommene har fort til nodvendig forsterkning og bruk av overtid. Overtid
har stort sett blitt Iast ved at ekstravakter og nattevakter har git over eller at vi har "beordret”
inn fast ansatte.

Bruk av overtid etter langvakter og “dognvakier” unngas s langt det er mulig, Det har
forekommet, men kun i ekstreme krisesituasjoner.

Vi ser at overtid oftest utleses i helger og ferier. Vi mener at dette i stor grad kan relateres til
bemanningssituasjonen ved institusjonene. Ferie forer til ferre faste ansatte pa jobb. Helger har

Led



som hovedregel en lavere bemanningsnorm enn ellers i uka samtidig som ungdommene i liten
grad reiser bort.

Personalet er av den mening at twmusen ivaretar ungdommene bedre og at behovet for overtid
dermed har blitt redusert. Personalet peker samtidig pd de utfordringene som ligger i
ungdomsgruppa, og hva disse utfordringene forer med seg i forhold til bemanningsbehovet.

5. Informasjonsflyten

Informasjonen flyter i all hovedsak greit, og morgenmotet er effektivt. Det at den som er
ansvarshavende pa vakt innehar en 25 timers-vakt, letter informasjonen og medvirker til en
langt bedre kontinuitet i institusjonsarbeidet.

Overlappingene pé kveld har vt noe mer problematisk, ikke bare grunnet turnus, men ogsa
grunnet problematikk knyttet til situasjoner oppstatt i ungdomsgruppa.

Vi ser tydelig at den svikten som var ved overlappingene kl.15.30 er eliminer(. Dette er ogsd
noe ungdommene som har opplevd disse vaktskiftene fra for turnusomleggingen, bemerker.

Personalmotene og veiledningen fungerer etter planen.
Informasjonen til ungdommene og fra ungdommenc flyter ogsé bedre.

Vi registrerer at enkelte miljoterapeuter fremdeles klager pa informasjonsflyten og at
informasjonsflyten til tider har veert for darlig. Vi vil se nazrmere pa hva dette grunnes i, og de
organisatoriske utfordringer dette eventuelt forer med seg.

0. Hvor fornoyd er klientgruppa (brukerundersokelse).

Varen 2013 har vaert en meget turbulent periode pa to av avdelingene vare. En av
institusjonene, Vansje, har ogsd méttet flytte grunnet brann. Turbulensen ved avdelingenc
settes ikke i sammenheng med turnus, noe som ogsd kommer klart tilsyne ndr en snakker med
ungdommene.

Ungdommene utirykie ved evalueringen i juni en stor grad av forneydhet ved at personalet er
lengre periode pa jobb. Dette bekreftes ogsa ved undersekelsen nd i host.

Ungdomumene utirykker folgende:

- jeg er ikke s3 redd ndr det er samme person som er her bide nir jeg legger meg og ndr
jeg stir opp

- jeg vet hvem som er der nar jeg kommer hjem

- heldigvis sd er personalet der hele tiden etter skolen og det kommer ikke nye pa jobb
akkurat ndr vi skal spise middag

- egentlig er det fint at K.. er her bade pa kvelden og om morgenen

- skulle veert her hele tiden

- kunne fint klart oss uten personal

- fint at ikke bare nattevaktene er her, kjenner dem ikke s godt

- hvorfor skal det vzre s3 mange pd jobb

- savner serkontakten nar hun ikke er her

- ndrdet er bare to her i helgen sa kommer jeg meg ikke dit jeg skal



Ikke alle ungdommene har erfaring med annen turnus. Stort sett ensker de at personalet var mer
til stede over lengre tid. Ungdommene klager av og til over at det er s& mange som bestemmer.

7. Nodvendige tilrettelegginger og overgangsordninger i turnusen

I En ansatt ved Mollehuset onsket ikke 4 ga 25 timers vaktene i turnusen, og det er
foretatt en turnusregulering i forhold til dette. Han ble tatt ut av 25 timers vaktene. De
timene han da ikke jobbet hvilende natt ble lagt til motevirksomhet 0g
vernetjenestearbeid. De hvilende vakiene han gikk ut av er bl.a. dekket opp av vikne
nattevakter.

2. Enkelte av nattevaktene hadde en stillingsprosent som oversteg 41.67 %. Alle som
onsket det beholdt sin stillingsprosent. Mer-timene ble lagt i turnus pa kveldstid eller
som motetid. | lepet av ret har mange nattevaktstillinger blitt regulert enten opp eller
ned til 41.67 %. Enten ved nyansettelse cller pa grunn av et enske fra den ansatte.
Nattevaktene pi Mollchuset som hadde over 41.67 % gikk bl.a. inn og dekket de
hvilende vaktene som var ubcsatte.

3. Grunnet overlappinger og skoleskyss til ungdommene har enkelte tidspunkt for vaktene
forskjovet seg noen minutter, uten at dette har endret vakilengden.

Grepperod 18.11.2013

Jan Tesli Stokke (sign.)
senterleder
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Den 06.12.2013 ble det avholdt forhandlinger mellom Oslo kommune pa den ene side og
Fagforbundet og FO p4 den annen side vedrarende prolongering av avtale om arbeidstid iht.
arbeidsmiljeloven § 10-12 fjerde ledd ved Greppernd barnevernsenter under Barne- og

familieetaten.

Til stede fra Oslo kommune: Kjell Hugo Jenssen, Grete Heltorp og Jan Stokke
Til stede fra Fagforbundet: Anne Green Nilsen

Til stede fra FO: Tore Kristiansen
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Partene er enige om & anbefale vedlagt avtale om arbeidstidsordning ved Grepperad
bamevernsenter under Barne- og familieetaten.
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AVTALE OM ARBEIDSTID FOR ANSATTE I TURNUS MED LANGVAKTER
VED GREPPEROD BARNEVERNSENTER

Avtalen regulerer arbeidstid og fritid for ansatte som arbeider i turnus med langvakter ved
Grepperod bamevemnsenter, som bestir av ungdomsinstitusjonene Mellehuset, Vansja,
Berg og Belgen.

Avtalen er inngétt med hjemmel i arbeidsmiljeloven § 10-12, fjerde ledd..
1. Arbeidstid

Tumusen ved de fire tjenestestedene gar over totalt 24 uker og er sammensatt av to
tunusordninger, “Turnus over tte uker med langvakter inntil 25 timer” og "Tumus over
seks uker med vaken nattevakt og helgevakt”,

1.1 Arbeidstid — turnus med langvakter inntil 25 timer

Arbeidstiden i turnusen med langvakter inntil 25 timer er gjennomsnittsberegnet over dtte
uker.

Totalt antall timer i turnus er 321,33 timer i lapet av Atte uker. Beregnet arbeidstid i lepet
av dtte uker er 284 timer som tilsvarer en gjennomsnittlig arbeidstid pa 35,50 timer pr.
uke.

Langvakter i tumusen er vakter med en varighet pa henholdsvis 15 timer og 15 minutter —
17 timer eller 25 timer.

1.2 Arbeidstid — turnus_med véken nattevakt og helgevakt

Arbeidstiden i turnusen er gjennomsnittsberegnet over seks uker.

Totalt antall timer i turnus er 84 timer i lapet av seks uker, som tilsvarer en
giennomsnittlig arbeidstid pA 14 timer pr uke.

Helgevakier i turnusen har en varighet p& henholdsvis 16 timer og 16 timer og 30
minutter.

Viken nattevakt i turnusen har en varighet fra 7 timer og 10 minutter til 8 timer.

1.3 Daglig hviletid for vakt av 25 timers varighet

Arbeidstaker skal i lapet av ett dagn ha minst 10 timers hviletid, der arbeidstakeren
bortsett fra tilfeldige eller kortvarige avbrytelser er fritatt fra aktivt arbeid. Hviletiden om
natten skal veere en atte timers sammenhengende hvilende vakt, og skal normalt plasseres
mellom k. 23.00 - 08.30.

Pauser etter arbeidsmiljeloven § 10-9 er omfattet av hviletiden.
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1.4 Daglig hviletid for evrige vakter over 13 timers varighet

Arbeidstaker skal i lapet av arbeidstiden ha minst 2 timers hviletid, der arbeidstakeren
bortsett fra tilfeldige eller kortvarige avbrytelser er fritatt fra aktivt arbeid.

Pauser etter arbeidsmiljoloven § 10-9 er omfattet av hviletiden.

1.5 Qvertid

Ansatie skal som utgangspunkt ikke arbeide overtid i tilknytning til en langvakt. Slik
overtid skal kun benyttes ved akutte eller ekstraordinzre situasjoner, jf lokal plan for bruk
av overtid.

1.6 Arbeid pd san- og helgedager
Avtalen innebrer unntak fra aml. § 10-8, fjerde ledd, dog slik at arbeidstaker i

giennomsnitt fir arbeidsfri annenhver sen- og helgedag over en periode pa 26 uker.

1.7 Hjelpeturnus
Det kan utarbeides hjelpeturnus i forbindelse med ferier og hoytider.

Hjelpeturnusen kan gjennomsnittsberegnes over en periode pé inntil 8 uker.
2. Decltakelse i arbeidstidsordning med langvakter

2.1 Samtykke
Turnus med langvakter forutsetter skriftlig samtykke fra den ansatte.

2.2 Tilbaketrekking ay samtykke
Den enkelte ansatt kan med en mineds varsel trekke tilbake sitt samtykke om 4 arbeide

langvakter. Tilbaketrekkingen skal skje skriftlig.

3. Godtgjering for arbeid i turnus med langvakter inn til 25 timers varighet,
fpkt1.1

Arbeidstakere som arbeider i turnus med langvakter inn til 25 timers varighet jf. pkt. 1.1,
gis kompensasjon i form av en Arlig godtgjering pa kr. 18 000,-

4. Evaluering

Ordningen skal evalueres. I evalueringen skal blant annet folgende forhold inng4:
Sykefraver, bruk av overtid, avvikshindtering og tilbaketrekking av samtykke. Det vil bli
foretatt en lokal evaluering ca et halvt r etter iverksetielse.

5. Avtalens varighet
Denne avtalen gjelder f.o.m. 01.01.2014 t.o.m. 31.12.2014, Ordningen oppherer

31.12.2014 uten oppsigelse. Avtalen kan sies opp av hver av partene med 1 maneds
varsel.
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