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1. Sammendrag

Deloitte har gjennomfgrt en oppfglgingsrevisjon av renholdsleverandgrer til Oslo kommune
v/Utviklings- og kompetanseetaten. Formalet med revisjonen har veert & undersgke i hvilken grad
leverandgrene etterlever kontraktsbestemmelser knyttet til Ianns- og arbeidsvilkar.

For alle leverandgrene i kontrollen ble det, via egenmelding, innhentet informasjon om
leverandgrens system og etablert internkontroll for @ ivareta lgnns- og arbeidsvilkar. Videre er det
for fem av leverandgrene foretatt en stikkprgvekontroll av totalt 24 medarbeidere for a
kontrollere etterlevelse av Ignns- og arbeidsvilkar i kontrollperioden (mai og juni 2016).

Revisjonens kontroll, med forbehold om at den har vaert utvalgsbasert, viser at majoriteten av
leverandgrene i hovedsak etterlever bestemmelser knyttet til Ignns- og arbeidsvilkar. Det er
identifisert en medarbeider som ikke hadde signert arbeidsavtale. To av medarbeiderne hadde
avvik p5 hviletidsbestemmelsene i kontrollperioden. Det er videre identifisert avvik knyttet til
overtid og utbetaling av lgnn pa arbeidsfrie helligdager. For to av leverandgrene i stikkprgven kan
det synes som om lgnn utbetales basert pa arbeidsplaner og ikke faktisk arbeidstid.

For fem av leverandgrene er det foretatt uanmeldt stedlig kontroll pa renholdslokasjon. Totalt ble
15 medarbeidere kontrollert. Under denne kontrollen bar ingen av medarbeiderne HMS-kortet
synlig. To av medarbeiderne hadde ikke HMS-kort. En medarbeider i kontrollen hadde HMS-kort
som var utlgpt pa dato (april 2016). I kontrollen ble det avdekket spraklige utfordringer, hvorav
det for en medarbeider matte tolkes fra morsmal samt at det for fire medarbeidere matte
gjennomfgres intervju pa engelsk. Det er ogsa identifisert at ikke alle medarbeidere benytter
arbeidsantrekk med leverandgrens logo. For en av leverandgrene var det ikke mulig &
gjennomfgre stedlig kontroll.
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2. Innledning og metode

Deloitte har, pa oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten, gjennomfgrt
kontroll av leverandgrens system for timeregistrering og avvikshandtering i oppfglging av lgnns-
og arbeidsvilkdr hos de ansatte. Det er undersgkt om leverandgrens system sikrer at det
fremkommer korrekt arbeidstid, at det utbetales Ignn i forhold til faktiske arbeidstimer og at
systemet muliggjer fortlspende kontroll av arbeidstid for & unngd brudd pa
arbeidstidsbestemmelsene i arbeidsmiljgloven. Denne kontrollen er gjennomfgrt for samtlige 13
leverandgrer.

Det er foretatt stikkprgvekontroll av medarbeidere som har arbeidet i mai og juni 2016 for fem
utvalgte leverandgrer. Kontrollen omfatter tre hovedproblemstillinger:

1. Har ansatte hos leverandgren arbeidskontrakt i samsvar med regelverk?

2. Har ansatte hos leverandgren arbeidstid i samsvar med regelverket?

3. Far ansatte hos leverandgren utbetalt Ignn i samsvar med regelverk, arbeidsavtale og
faktisk arbeidstid?

I tillegg er det for fem av leverandgrene foretatt stedlig kontroll pa to av leverandgrens
renholdslokasjoner for 8 undersgke om ansatte innfrir krav til renholdspersonell som utfgrer
arbeid pa oppdrag fra Oslo kommune.

Revisjonens kontroll av etterlevelse av krav til Isnns- og arbeidsvilkar er gjennomfgrt som en
dokumentasjonsbasert kontroll, der underlagsdokumentasjon vurderes opp mot revisjonskriterier.

Stedlig kontroll pa lokasjon av renhold er gjennomfgrt med en metodisk tilnaerming som
innebaerer en kombinasjon av observasjon, intervju og kontroll av dokumentasjon.

2.1.1 Leverandgrkontakt og innhenting av dokumentasjon

Ved oppstart av revisjonen ble det sendt revisjonsvarsler til alle leverandgrene som er omfattet
av revisjonen. I tillegg til kort beskrivelse av revisjonen, var det i varselet inkludert forespgrsel
om dokumentasjon som leverandgrene fikk fire arbeidsdager til 8 klargjgre. For utvalgte
leverandgrer ble mannskapslister for mai og juni 2016 etterspurt. Mannskapslistene dannet
grunnlag for stikkprgvekontroll og ytterligere dokumentasjon ble etterspurt for utvalgte ansatte.
For disse ansatte ble det fra leverandgrene innhentet arbeidsavtaler, timelister (arbeidet tid) og
Ignnslipper for kontrollperioden.

Det har gjennom revisjonen vaert kommunikasjon med enkelte av leverandgrene knyttet til
avklaringer knyttet til mottatt dokumentasjon.

2.1.2 Gjennomgang av dokumentasjon

Basert pa mottatt dokumentasjon ble leverandgrens system for timeregistrering og
avvikshandtering vurdert. For medarbeidere i stikkprgvekontrollen ble det vurdert hvorvidt Ignns-
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og arbeidsvilkar var i samsvar med krav i regelverk (revisjonskriterier). I kontrollen benyttet vi en
Excel-fil per leverandgr hvor resultatet av kontrollen er dokumentert.

Fglgende kontroller er utfgrt med hensyn til lgnn:
e Lgnnssats opp mot tariffestet sats
» Tillegg for arbeid pa ugunstige tidspunkter, slik definert i forskrift og tariffavtale
e Avsetning av feriepenger

e Samsvar mellom arbeidet tid og Ignnsgodtgjgrelse, herunder mht. overtidsbetaling

Fglgende kontroller er utfgrt med hensyn til arbeidstid:
e Arbeidstid per uke
e Arbeidstid per dggn
e Hoyviletid per uke
e Huviletid per dggn
e Sgndagsfri

I tillegg er det foretatt kontroll av at det foreligger signerte arbeidsavtaler og at avtalenes innhold
er i samsvar med krav i arbeidsmiljgloven.

Det er ogsa kontrollert at leverandgren er godkjent som renholdsleverandgr av Arbeidstilsynet!.
Det er ingen avvik pa dette, og forholdet er ikke ytterligere omtalt i rapporten.

Revisjonskriteriene som er benyttet i kontrollen er naermere beskrevet i kapittel 3.

2.1.3 Stedlig kontroll pa renholdslokasjoner

Stedlig kontroll pa renholdslokasjon ble gjennomfgrt som en uanmeldt kontroll. Kontrollen ble
gjennomfgrt ved en kombinasjon av observasjon, intervju og kontroll av dokumentasjon. I denne
kontrollen har vi benyttet Oslo kommunes kontrollskjema.

2.1.4 Rapport

Rapporten inneholder et eget kapittel per leverandgr som er kontrollert. De leverandgrene som
fikk avvik papekt i rapportutkastet, fikk tilsendt den delen av rapporten som gjelder deres
virksomhet for verifikasjon og uttale. Leverandgrenes tilbakemeldinger er hensyntatt ved
utarbeidelse av endelig rapport.

Rapportdelen som gjelder den enkelte leverandgr er presentert i rapportens kapittel 5-17.

! Register over godkjente renholdsvirksomheter. http://www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.html
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3. Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav og forventninger som renholdsleverandgrene skal revideres/vurderes i
forhold til. Vurderingskriterienes funksjon er & gi et normativt grunnlag for analysen av etablert
praksis.

Revisjonskriteriene i denne revisjonen er kontraktsbestemmelser i kontrakt mellom
renholdsleverandgrene og Oslo kommune, arbeidsmiljgloven og forskrift om tariffavtale for
renholdsbedrifter. Bestemmelser i tariff- og arbeidsavtaler supplerer lovkrav s3 lenge
bestemmelsene er innenfor rammene fastsatt i regelverket.

I kontraktens pkt. 6.12 mellom Oslo kommune og leverandgrene er det fastsatt at tjenesteyteren
og deres underleverandgrer plikter 8 ha Ignns- og arbeidsvilkar som ikke er darligere enn det som
fglger av gjeldende allmenngjaringsforskrifter eller landsomfattende tariffavtale.

I pkt. 6.12 et det videre fastsatt at Oppdragsgiver eller den Oppdragsgiver bemyndiger har rett til
innsyn i dokumenter og rett til 8 foreta andre undersgkelser som gjgr det mulig for Oppdragsgiver
& gjennomfgre ngdvendig kontroll med at kravet til Isnns- og arbeidsvilkar overholdes.

I kontraktens pkt. 6.13 er det fastsatt at leverandgren ukentlig skal oversende oppdaterte
mannskapslister med opplysninger om hvilke ansatte som utfgrer renholdet til Bestiller.
Oppdragsgiver forbeholder seg rett til 8 gjennomfgre identifikasjonskontroll av leverandgrens
ansatte pd oppdragsstedet opp mot innsendte mannskapslister.

I pkt. 6.13 er det videre fastsatt at ansatte som utfgrer renhold hos Bestiller, skal fgre liste over
nar arbeidet begynner og slutter daglig.

Bestemmelser om Ignn er regulert i allmenngjort forskrift, arbeidsmiljgloven, eventuell tariffavtale
og i de enkelte arbeidsavtaler.

Vi er gjort kjent med at Ignnssatsene i forskriften ikke er justert i henhold til tariffoppgjgret per
1.5.2016, som fglge av at Tariffnemnda i 2016 ikke har truffet et vedtak om allmenngjgring av
satsene. Arsaken til at Tariffnemnda ikke har truffet et allmengjgringsvedtak er fordi det
foreligger usikkerhet om allmenngjgring av enkelte av satsene er i strid med konkurransereglene i
E@S-avtalen. Leverandgr som ikke er bundet av landsomfattende tariffavtale skal ha en
minstelgnn pa 169,37 kroner for sine medarbeidere, i trad med forskriftens § 3.

I forskrift om allmenngjgring av tariffavtale for renholdsbedrifter er det fastsatt at den ansatte
minst skal ha en timelgnn pa NOK 169,37. For arbeid mellom 21:00 og 06:00 skal den ansatte gis
et tillegg pa minst 26 kroner per time.
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Fra 1. mai 2016 gjelder fglgende Ignnsskala:

- Under 18 ar: kr 127,59
- 0-2 &rs ansiennitet: kr 174,20
- 2-4 3rs ansiennitet: kr 177,57
- 4-10 3rs ansiennitet: kr 184,30

- Over 10 ars ansiennitet: ~ kr 188,15
Fagarbeidere gis et Ignnstillegg pa kr 12,50 per time.

For overtidsarbeid skal det betales et tillegg til den Ignn arbeidstakeren har for tilsvarende arbeid i
den alminnelige arbeidstiden. Tillegg skal vaere pa minst 40 %, jf. arbeidsmiljgloven § 10-6 nr.
11. Arbeid utover alminnelig arbeidstid regnes som overtidsarbeid.

I tillegg til bestemmelser i lov og forskrift, er det i tariffavtalen? blant annet fastsatt folgende
bestemmelser om Ignn for ansatte i renholdsbransjen:

Overtid inntrer ved:
o arbeid over 9 timer pr dag eller
o arbeid over 37,5 timer pr uke

- Ved pélagt overtidsarbeid gis falgende tillegg til normallgnn:

a) For de arbeidede overtidstimer: 50 prosent.

b) For overtidsarbeid pa sgn- og helligdager samt pa dager for disse: 100 prosent.
c) For overtidsarbeid etter kl. 21.00: 100 prosent av normallgnnsats

d) For overtidsarbeid, etter overenskomstens bestemmmelser, som varsles samme
dag og som varer minst 2 timer, betales kr 78,50 i matpenger med mindre
bedriften sgrger for forpleining.

O O O O

- For arbeid pa lgrdager som ikke er hgytids- eller helligdager, gis et tillegg pa 50 % etter k.
18.00.

- For tilsagt arbeid pa sgndager som ikke er hgytids- eller helligdager, gis et tillegg pa 75 %.
Renholdere som fra tidligere har en gunstigere ordning, bibeholder denne

- For tilsagt arbeid pd 1. og 17. mai, Kristi Himmelfartsdag, 1. og 2. pinsedag betales i
tillegg til dagnormen 1 timelgnn for hver arbeidet time.

Arbeidsgivers ansvar for a fglge arbeidsmiljgloven fglger av arbeidsmiljgloven (aml.).
Arbeidstidsbestemmelser er regulert i kapittel 10 i arbeidsmiljgloven. Arbeidsmiljglovens
arbeidstidsbestemmelser kan suppleres med bestemmelser i tariffavtale og arbeidsavtale,
forutsatt at bestemmelsene er innenfor rammene i arbeidsmiljgloven.

3.3.1 Alminnelig arbeidstid

Arbeidsmiljgloven sldr fast at den alminnelige arbeidstid ikke ma overstige ni timer i Igpet av 24
timer, og 40 timer i Igpet av syv dager, jf. arbeidsmiljgloven § 10-4 nr. 1.

I tariffavtalen for renholdspersonale er alminnelig arbeidstid fastsatt til 37,5 timer/uke.

Arbeidsgiver og (fast ansatt) arbeidstaker kan skriftlig avtale at den alminnelige arbeidstid kan
ordnes slik at den i Igpet av en periode pa hgyst 52 uker i gjennomsnitt ikke blir lenger enn

2 Renholdsoverkomsten Virke-NAF 2014 - 2016, Renholdsoverenskomsten NAF-NHO/NHO Service
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foreskrevet i § 10-4, men slik at den alminnelige arbeidstiden ikke overstiger ti timer i Igpet av 24
timer og 48 timer i Igpet av sju dager. Arbeidstiden skal likevel ikke overstige 50 timer i noen
enkelt uke.

3.3.2 Samlet arbeidstid

Med "samlet arbeidstid” menes alminnelig arbeidstid tillagt overtid. Samlet arbeidstid ma ikke
overstige 13 timer i Igpet av 24 timer, jf. arbeidsmiljgloven § 10-6 nr. 8.

3.3.3 Overtidsarbeid

Arbeidsmiljgloven § 10-6 nr. 4 sldr fast at overtidsarbeid ikke ma overstige ti timer i Igpet av syv
dager, 25 timer i fire sammenhengende uker, og 200 timer innenfor en periode p& 52 uker.
Begrensningen beregnes fra alminnelig arbeidstid. Samlet arbeidstid inkludert overtid ma dermed
ikke overstige 50 timer pr. uke, med mindre det foreligger avtale om gjennomsnittsberegning av
arbeidstiden. Overtidsarbeid kan foreligge pa et tidligere tidspunkt dersom dette er avtalt mellom
arbeidstaker og arbeidsgiver.

3.3.4 Bestemmelser om ansattes rett til hviletid

Arbeidstaker skal ha minst elleve timer sammenhengende arbeidsfri i Igpet av 24 timer, jf.
arbeidsmiljgloven § 10-8 nr. 1. Den arbeidsfrie perioden skal plasseres mellom to
hovedarbeidsperioder.

Arbeidstaker skal ha en sammenhengende arbeidsfri periode pd 35 timer i Igpet av syv dager, jf.
arbeidsmiljgloven § 10-8 nr. 2. Den sammenhengende arbeidsfrie perioden kan legges i starten
eller slutten av en syv-dagers periode. For @ kunne avgjgre om arbeidstaker far tilstrekkelig hvile i
lgpet av perioden pa syv dager er det ngdvendig @ definere ukeskillet. Med mindre annet er avtalt
i lokal avtale eller protokoll, Igper 7-dagersperioden fra mandag 00.00 til sgndag 23.59. Dette
samsvarer ogsd med det Arbeidstilsynet ved tidligere anledninger har lagt til grunn.

Arbeidsmiljgloven § 10-8 nr. 4 slar fast at arbeidsfri skal s& vidt mulig omfatte sgndag.
Arbeidstaker som har utfgrt sgn- og helgedagsarbeid skal ha arbeidsfri fglgende sgn- og
helgedagsdggn.

3.3.5 Krav til & fore oversikt over arbeidstiden til den ansatte

I arbeidsmiljgloven § 10-7 er det fastsatt at det skal foreligge en oversikt som viser hvor mye den
enkelte arbeidstaker har arbeidet. Oversikten skal veere tilgjengelig for Arbeidstilsynet og
arbeidstakernes tillitsvalgte.

I kontraktens pkt. 6.5 er det fastsatt at leverandgren skal utarbeide arbeidslister som skal pafgres
klokkeslett og signeres for utfgrt arbeid.
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4. Oppsummering kontroller

Revisjonen har evaluert hvorvidt leverandgren har etablert et tilfredsstillende system for a holde
Igpende kontroll med den enkelte medarbeiders arbeidstid samt Ignnsvilkar. Resultatet i tabellen
nedenfor er oppsummert basert pa8 mottatt dokumentasjon fra den enkelte leverandgr og
vurdering knytter seg her utelukkende til den beskrivelse leverandgren selv har gitt av etablert
system. Resultatet i tabellen kan ikke uten videre generaliseres.

egenmelding

Leverandgr 1
Leverandgr 2
Leverandgr 3
Leverandor 4
Leverandgr 5
Leverandgr 6
Leverandgr 7
Leverandgr 8
Leverandgr 9
Leverandgr 10
Leverandgr 11
Leverandgr 12
Leverandgr 13

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar.
Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for & fange

opp avvik pa arbeidstid.
Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig 8 avdekke samt fglge opp avvik.
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For & kontrollere om systemet fungerer tilfredsstillende, er det foretatt en kontroll av i hvilken
grad leverandgren etterlever krav og bestemmelser til arbeidsavtaler, arbeidstid og Ignnsvilkar.
Nedenfor er en vurdering av de 5 leverandgrene som har veert gjenstand for stikkprgvekontroll.
Resultatet i tabellen er oppsummert basert pa bakgrunn av de stikkprgver og stikkprgveperioder
som er evaluert, og kan ikke uten videre generaliseres.

Leverandgr Vurdering av leverandgrens etterlevelse

Leverandgr 1
Leverandgr 5
Leverandgr 6
Leverandgr 10
Leverandor 11

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Vesentlige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd pd bestemmelse
Avvik: Flere avvik

Mindre avvik: Noen avvik, men fremstar mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik
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5. Leverandgr 1

5.1 Oppsummering
Revisjonen har omfattet detaljkontroll pa arbeidstid og Ignn for 5 ansatte hos Leverandgr 1.

Basert pd de observasjoner som er fremkommet gjennom var revisjon, har vi utarbeidet falgende
matrise som oppsummerer vare vurderinger av i hvor stor grad praksis hos leverandgren er i trad
med regelverket/relevante bestemmelser i de problemstillingene som er vurdert. Resultatet i
tabellen er oppsummert pa bakgrunn av den stikkprgve og stikkprgveperiode som er evaluert, og
kan ikke uten videre generaliseres.

S rdering

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av Ignn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfalging og kontroll av Ignns- og
arbeidsvilkar
Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et
system for & fange opp avvik pa arbeidstid.
Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig 8 avdekke samt
fglge opp avvik.

S rdering

Arbeidsavtaler

Arbeidstid

Lann

Stedlig kontroll

Vurdering stikkprgvekontroll, samlet

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Vesentlige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd p& bestemmelse
Avvik: Flere avvik

Mindre avvik: Noen avvik, men fremstar mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik

5.2 System for oppfelging av lenns- og arbeidsvilkar

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 5.2.1 tom 5.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt. vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.
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5.2.1 Beskriv system og rutiner for lgpende oppfelging av lenns- og arbeidsvilkar

Vi bruker Visma Ignn hvor alle Ignnssatser som er registrert er i henhold til
Renholdsoverenskomsten. I tillegg har vi et timeregistreringssystem hvor alle avvik fgres,
herunder fraveer, tillegg, ekstraarbeid etc. Avvik fgres av naermeste leder/ KAM og lgnn
kontrolleres av distriktsleder fgr utlgnning.

5.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Alle vare systemer og kontrakt/innmeldingsskjema oppdateres i henhold til tariffavtale via NHO
Service. Vi sender ogsa oppdaterte tariff vilkar til alle vare ansatte hvert ar, slik at de ogsa er
opplyst om de forskjellige satsene.

5.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Som redskap for behandling av Ignn har vi utviklet programvaren Toolbox. All Ignnsregistrering
skal skje i Toolbox. Regionsleder har tilgang til bade faste og variable fgringer, mens
serviceledere har kun tilgang til de variable fgringene. Naermeste leder fgrer timelgnn/fastignn i
driftssystemet, som igjen danner grunnlag for utbetaling via VISMA Lgnn. Det kontrolleres av
narmeste leder, driftsleder og til slutt Ignningsavd.

HR-avd kontrollerer eventuelt fravaer opp mot innsendt dokumentasjon. Det er utarbeidet egen
prosedyre for Ignn/registrering av lgnn.

Oppleering: alle nye ansatte og eksisterende ansatte skal gjennomfgre basiskompetansekurs via
Lilleborg. Vi tilbyr ogsd opplaering rettet mot det oppdraget/prosjekt som skal Igses, for eksempel
smitterenhold, Insta kurs etc.

Nyansatte blir pameldt kurs via sin leder, dette er kurs som er obligatoriske, som en del av
arbeidsdagen.

5.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Pr i dag benyttes manuelle timelister. Den ansatte far en arbeidsplan av leder og sender inn
timeliste til sin neermeste leder. Timelisten godkjennes av naermeste leder, der arbeidsplan
danner grunnlag for godkjennelse og Ignnsgrunnlag.

5.2.5 Beskriv rutine for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd pa arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Dette varsles via skjema «ugnskede hendelser, melding om ulykke, forbedringer» sendes til drift,
HR og hovedtillitsvalgt. De involverte parter tar deretter dette opp i fellesmgter som avholdes
jevnlig, slik at alle avvik lukkes.

Kopi av skjema vedlagt nedenfor. Skjema finnes pa norsk og engelsk.
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MELDING AV UDNSKEDE HENDELSER, AVVIK ELLER FORBEDRINGSFORSLAG

Ansarrs som agplever avvik fra riginer of arbeidsbesirivelsar/ugforeise ma eller wiykker/uonskeds hendelzer
skl smarest fiille wr er slike sijema o levers 1il sin leder. Leder har anvar for & regierere meldingen i
selskapets avviksoystem og g1 filbakemeldingbige opp fem ansate adr filakvedtak er fattet oF giennsabt
Forbedrinesforsias kan ¢25d meldss anomims via post

| Dato: | Sted: || Prosjekt or |

| Maldt a: | | Namnests lader: |

Sett kryss
| Ulvkke/ugnsket hendelse| | Aovvik kvalitet/rutiner | | Forbedringsforslag | |

Baskmivele o
auviket
hendelsen
sltasjonen

Hvorfar skjedds
dette?

Forslag til
lezning tiltak

Eyllas vt ax Leder:

Tiltak
Vedtzk

R — e |
Gjemnomifart I:I Ansvarlig for lukking av sak | |

Tilbakemelding girt 1l | |

5.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert Ignn i trdd med endring i tariffsatser

Vi fglger Renholdsoverenskomsten LO/NHO. Vi er medlem av NHO Service og far oppdaterte
tariffvilkar tilsendt nar dette foreligger. Videre etterbetaler vi tilbake til den datoen som de nye
vilkdrene er gjeldene fra.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens arbeidsavtaler har et innhold i samsvar med § 14-6 i
arbeidsmiljgloven. Alle ansatte har signerte arbeidsavtaler og det er ikke registrert avvik pa
innhold i disse.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte i kontrollperioden har hatt en arbeidstid i
samsvar med arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidstid. Det er ikke gjort observasjoner av
avvik mot bestemmelsene.
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Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte har fatt utbetalt Ignn i samsvar med
forskrift/tariff og faktisk arbeidstid. Det er gjort fglgende observasjoner av avvik mot
bestemmelser:

Ansatt navn Observasjon Brudd pa:
Renholdsoverenskomsten
Bilag 5 — godtgjgrelse for
Har ikke mottatt godtgjgorelse for arbeidsfri pa helligdager og 1. og

Ansatt 1 helligdager (2.pinsedag (16.mai) og 17.mai) 17.mai
For lite utbetalt Ignn i juni ved avstemming
Ansatt 2 av lgnnslipp og timeliste

Revisjonens kommentar nar det gjelder lgnn:
Det er gjort fglgende observasjoner knyttet til Ignn:

e Tre av medarbeiderne i utvalget (Ansatt 2, Ansatt 3 og Ansatt 4) mottar Ignn for samme
antall timer per oppdrag i begge maneder revisjonen omfatter. Timeantallet tilsvarer ikke
antall registrerte timer pa de aktuelle medarbeiderne disse manedene.

e For to av medarbeiderne i utvalget (Ansatt 4 og Ansatt 5) er det registrert
sykepenger/egenmelding pd Ignnsslipp som ikke framgar av timelistene.

e Det er observert indikasjoner pa at medarbeiderne ikke mottar betaling for Igpende tid
mellom oppdragene (jf. Renholdsoverenskomsten §4-3)

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:
1. [Ansatt 1]

N&r det gjelder 16. og 17. mai skal han ha betalt for dette, og vi etterbetaler (5,25 timer) dette
ved neste lgnn. Dette er en feil fra v&r side.

2. [Ansatt 2]

Vi ser at hun mangler 0,59 timer p8 [Lokasjon 1] og 0,5 timer p8 [Lokasjon 2], dette er fordi det
er gjort en snittberegning av mnd i v8rt n§vaerende system.

Ved overgang til nytt driftssystem jan-feb 2017 vil dette endres. Vi etterbetaler 5,59 timer ved
neste lpnnskjoring.

Vedrgrende 3 medarbeidere som mottar samme lgnn/timer for begge mnd. Dette pga at de har
fast stilling (antall timer / prosent pr mnd).

Vedrorende registrert sykepenger/egenmelding som ikke fremkommer p§ timeliste: Dette gjelder
et tilfelle av egenmelding og et tilfelle av sykt barn, dette skal vi ta opp med de ansatte ifht riktig
utfylling av timeliste.

Betaling mellom oppdrag: ndr den ansatte har flere oppdrag er tiden mellom oppdragene
inkludert i de forskjellige oppdragene. Vi jobber med implementering av et nytt driftssystem og
ser p8 losninger med leverandar hvor vi kan synliggjore dette.
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Revisjonen har gjennomfgrt kontroll pd to av lokasjonene hvor Leverandgr 1 utfgrer renhold pa
oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten. Lokasjonene er [Lokasjon 3] og
[Lokasjon 4]. Kontrollen omfattet 10 av leverandgrens ansatte. Kontrollen er utfgrt gjennom bruk
av Oppdragsgivers kontrollskjema. I kontrollen ble det gjort fglgende observasjoner:

En av de ansatte (Ansatt 6) som inngikk i kontrollen hadde veldig darlige
norskkunnskaper og trengte bistand fra sin mann for & gjennomfgre kontrollsamtalen
Det er notert at mannen arbeidet i samme vaktlokaler i samme tidsperiode.

Ved to tilfeller matte kontrollsamtalen gjennomfgres pa engelsk

Ansatte bar ikke HMS-kort synlig

To ansatte hadde ikke HMS-kort

En ansatt hadde et HMS-kort som var utgatt pa dato

Syv av de ansatte hadde ikke kjennskap til hvem verneombud i selskapet er

Enkelte av de ansatte informerte om at de, uavhengig av hvor mange timer de faktisk
arbeider, kun fgrer planlagt arbeidstid

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

Vi vil selvfalgelig folge opp disse tingene med vére ansatte og mellomledere.

Videre vil vi 0gs8 folge opp manglende norsk kunnskaper og legge til rette for opplaering knyttet

til sprék.

Alle v8re ansatte skal ha gyldig HMS kort synlig n8r de er i tjieneste, og de er opplaert til at dette
skal veere synlig. Vi har rutiner knyttet til bestilling og rebestilling av HMS kort hver eneste mnd.
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6. Leverandgr 2

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

| Vurdering |

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering er gitt basert pa at leverandgrer opplyser 3 ikke ha etablert et avvikshdndteringssystem

Vurdering av etablert system for oppfalging av Ignn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for &
fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt fglge opp
avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av Ignns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 6.2.1 tom 6.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt. vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

6.2.1 Beskriv system og rutiner for lgpende oppfglging av lenns- og arbeidsvilkar

Vi bruker Huldt & Lillevik som lgnnssystem der vi legger inn satsen for den ansatte. Dette sjekkes
regelmessig. Vi er kun f& ansatte, s dette er veldig oversiktlig.

6.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Vi fglger allmenngjort tariff for renholdbransjen, alle vare ansatte har faste oppdrag med fastsatte
timer pr dag.

6.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

Alle vare ansatte har grunnkurs i renhold, vi bruker manuelle timelister som de ansatte sender inn
hver maned. Alle vare ansatte har faste lgnninger. Det er kun eventuelt vikariater og ekstra
arbeid som blir fgrt som tillegg med de manuelle timelistene.
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6.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Vi kontrollerer listene opp mot avtalt tid og eventuelle tillegg som har kommet i Igpet av
maneden.

6.2.5 Beskriv rutine for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd p& arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Vi har ikke noen avvik i arbeidstidsbestemmelsen. Vi er et lite firma og har full oversikt over vare
ansatte og deres timer.

Leverandgren opplyser & ha 13 ansatte totalt.

6.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert Ignn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Vi fglger allmengjort tariffavtale og er medlem av Virke. Vi fglger deres tarifforhandlinger og
justerer Ignn etter deres tarifforev som blir utsendt etter forhandlingene. Lagnn blir etterbetalt fra
den datoen tariffen er gjort gjeldende.
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/. Leverandgr 3

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

| Vurdering]

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering er gitt pa bakgrunn av mangelfull informasjon fra leverandgren. Leverandgren synes a
ha et system og kan derfor ikke gis vurdering rgd, men informasjon gitt gir revisjonen ikke
tilstrekkelig informasjon til & vurdere om systemet er tilfredsstillende med tanke pa & fglge opp og
avdekke avvik. I forbindelse med vurderingen er ytterligere informasjon etterspurt uten av
leverandgren har besvart denne henvendelsen.

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for &
fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt falge opp
avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av Ignns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 7.2.1 tom 7.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pd
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

7.2.1 Beskriv system og rutiner for lgpende oppfglging av lgnns- og arbeidsvilkar

Alle ansatte har en kontrakt som beskriver timelgnn, arbeidstid og hvilke omrade de har. Dette er
i henhold til hva som star i prisskjema til gjeldende minikonkurranse utlyst av Oslo kommune. Alle
renholdere blir avignnet i henhold til gjeldende tariff.

[Leverandgr 3] bruker eksternt selskap Dine @konomer AS til avlgnning.

[Leverandgr 3] er i gang med & test kjgre M-Solution elektroniske Ignnssystem og haper dette er i
gang for fullt fra januar 2017.
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7.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Alle ansatte har en kontrakt som beskriver timelgnn, arbeidstid og hvilke omrdde de har.

Dette er i henhold til hva som star i prisskjema til gjeldende minikonkurranse utlyst av Oslo
kommune. Alle renholdere blir avignnet i henhold til gjeldende tariff. [Leverandgr 3] bruker
eksternt selskap Dine @konomer AS til avignning.

[Leverandgr 3] er i gang med a test kjgre M-Solution elektronisk Ignnssystem og haper dette er i
gang for fullt fra januar 2017.

7.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

Manuelle timelister blir kontrollert opp mot kontrakt som beskriver timelgnn, arbeidstid og hvilke
omrader de har.

Oppleering av den ansatte gjgres pa stedet hvor den ansatte skal arbeide. Den ansatte arbeider
sammen med en annen. Den ansatte blir Ignnet normalt denne tiden.

7.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

M-solution elektronisk Ignn er under testing og forhdpentligvis i gang fra januar 2017.

Alle ansatte har en kontrakt som beskriver timelgnn, arbeidstid og hvilke omrdder de har. Dette
er i henhold til hva som star i prisskjema til gjeldende minikonkurranse utlyst av Oslo kommune.
Alle renholdere blir avignnet i henhold til gjeldende tariff, [Leverandgr 3] bruker eksternt selskap
Dine @konomer AS til avlgnning.

[Leverandgr 3] er i gang med & testkjgre M-Solution elektronisk Ignnssystem og haper dette er i
gang for fullt fra januar 2017.

7.2.5 Beskriv rutiner for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko
for brudd pa arbeidsbestemmelsen i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Leverandgren oppgir @ benytte Renholdoverenskomsten Virke/NAF. Det er utarbeidet rutine for
timeoversikt per renholder, se nedenfor:
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Rutine for timeoversikt per renholder for Oslo Kommune.
Dette iverksettes fra 01.02.2016.

1. Nye og eksisterende renholdere fgres inn i skjema med antall timer per dag og uke
for total oversikt over antall timer. Driftssjef har ansvaret for a fylle ut skjemat. Se
vedlegg.

2. Man sjekker ogsa da opp hvor mange timer man har totalt hos kommune og andre
kunder.

3. Ukentlig a sjekke at ingen overstiger 40 timer per uke.

4. Sjekke at alle renholdere manedlig at ID- Kort er pa plass. Driftsleder sjekker ved
manedlig kontroll.

5. Driftsleder ma samordne og sjekke at krav til sammenhengende hvile i lppet av en
uke ikke overskrides.

7.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Far oversendt endringer vedrgrende Tariff nytt fra Virke. Dette sendes over til regnskapskontoret
som deretter justerer Ignnen.

Eventuelle etterbetalinger blir utfgrt fgrste lgnning etter iverksetting med tilbakebetaling fra
datoen tariffen gjelder fra.
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8. Leverandgr 4

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfalging og kontroll av Ignns- og
arbeidsvilkar
Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et
system for & fange opp avvik pa arbeidstid.
Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt
fglge opp avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 8.2.1 tom 8.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

8.2.1 Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Alle vare ansatte har Ignn iht. overenskomst mellom NHO/NHO Service og LO/Norsk
Arbeidsmandsforbund. Ved hvert Isnnsoppgijgr gjennomgas ansattes lgnn og justeres med nye
tariffer.

Det utarbeides arbeidsplaner. Disse oppdateres ved endringer.

Vare ansatte leverer inn timelister hver maned. Timelistene godkjennes av avd. leder og blir lagt
inn av lgnningsansvarlig i vart Ignnssystem. Lgnn pr. medarbeider blir kontrollert mot timelister
og tillegg de skal ha fgr avignning.

Leverandgren har sendt inn en lokal protokoll/saeravtale vedr. alm. arbeidstid:
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Saeravtale vedr. alm. Arbeidstid.
Droftelser vedr. AML § 10-5.2.

Enighet om AML § 10-5.2

Av driftsmessige arsaker er det enighet om at ansatte i [§e|5kapet] har
tillatelse til 3 arbeide inntil 10 timer i lgpet av 24t. og 48t i lgpetav 7 daget.

Grensen pa 48t. i lgpet av 7 dager kan gjennomsnittsberegnes over en periode pa 8 uker,
likevel slik at den alm. Arbeidstiden ikke overstiger 54t. i noen enkelt uke.

Alm. Arbeidstid skal ordnes slik at den i lgpet av en periode pa hgyst 52 uker i gjennomsnitt
ikke er lenger 9 t. i lopet av 24 t og 10t. i Ippet av 7 dager.

Leverandgren har ogsd sendt inn saeravtale knyttet til nattarbeid (gjelder [Lokasjon 5] og
[Lokasjon 6]). Det er ogsa sendt inn dokumentasjon p& saeravtale for overtid inntil 15 timer per
uke, dog ikke mer enn 40 timer over 4 uker. Avtalene vedr nattarbeid og overtid er fra 2011. Det
fremkommer ikke nar sseravtale vedr alm. arbeidstid gjelder fra.

8.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

De ansattes Ignn, som er iht. deres kontrakt og tariffavtale, ligger fast i Visma Lgnn.

Lenningsansvarlig gar hver maned gjennom og kontrollerer om det er noen som skal opp i
ansiennitet.
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8.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

Det benyttes manuelle timelister. Leverandgren har utarbeidet egne rutiner for registrering av
arbeidstid. Leverandgren fglger Overenskomst for renholdsbedrifter NHO-Service/NAF.

RUTINER FOR REGISTRERING AV ARBEIDSTID

1. Skjema for registrering av arbeidstid leveres ved ansettelse.

2. Oppleaering for riktig utfylt skjema gis ved ansettelse.

3. Renholder skal selv skrive inn tidspunkt for oppstart og avslutning hos kunde og kundenavn.

4. Arbeidstiden starter ved oppstart hos 1.kunde og avsluttes ved slutt hos siste kunde pr. dag.

5. Benyttes tjenestebil starter arbeidstiden da reisen starter og da reisen avsluttes pr. dag.
Tjenestebilen hentes da pa avtalt sted ved arbeidstidens begynnelse og parkeres pa avtalt
sted ved arbeidstidens slutt.

6. Dette gjgres for hver kunde hver dag.

7. Skjema leveres naermeste leder ved manedens slutt i signert stand.

8. Avdelingsleder signerer og leverer det til Ipnnsavdelingen ved forespgrsel.

01.06.12
XX1

Rev. Mai 2014

8.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Avdelingsleder godkjenner timelistene for registreres for avlgnning. Lennen beregnes og kjgres i
Visma Lgnn.

Det er utarbeidet rutine for kontroll av lgnn:
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PROSEDYRE FOR KONTROLL AV LONN

Lenn som er lagt inn 1 visma sendes ut til avdelingsleder for kontroll.
Avdelingsleder kontroller dette mot timelister/arbeidsplan
Eventuelle avvik meldes inn og rettes opp.

Lennsslipper blir kontrollert av 2 1 fra ledelsen,

Blir avvik oppdaget meldes dette til avdelingsleder

Avdelingsleder melder rettelsen tilbake

Rettelsen blir foretatt i visma lenn.

e BEATRC LI Sl o

20.02.15

8.2.5 Beskriv rutiner for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd pé eller risiko
for brudd pa arbeidsbestemmelsen i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Ved avvik for brudd pd arbeidstidsbestemmelsene skal den som oppdager avviket, eller den
vedkommende varslet om dette til, registrere dette inn i avviksskjema og umiddelbart fglge rutine
for gjeldende avvikshandtering.

Personal og driftskoordinator skal ta dette opp i ledelsen og tiltak besluttes umiddelbart. Om
brudd oppstar ma det foretas gjennomgang av gjeldende rutiner og ngdvendig repetisjon av
arbeidstidsbestemmelsene.

8.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Personal og driftskoordinator oppdaterer alle ansatte til ny gjeldende timesats ved endring i tariff
(lennsforhandlinger). Det gjgres en automatisk beregning i Visma lgnn som sikrer at alle som
skal, blir oppdatert. Hver maned sjekker Personal og driftskoordinator hvorvidt det er noen som
skal endres til hgyere Ignnstrinn i forhold til ansiennitet og oppdaterer dette i Visma Lgnn.

S& fort vi far informasjon om ny tariff blir mellomlegget for timene i perioden utbetalt, pa egen
lgnnsart, sa fort som mulig.
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O. Leverandgr 5

9.1 Oppsummering

Revisjonen har omfattet detaljkontroll pa arbeidstid og Ignn for 4 ansatte hos Leverandgr 5.

Basert pd de observasjoner som er fremkommet gjennom var revisjon har vi utarbeidet fglgende
matrise som oppsummerer vare vurderinger av i hvor stor grad praksis hos leverandgren er i trad
med regelverket/relevante bestemmelser i de problemstillingene som er vurdert. Resultatet i
tabellen er oppsummert pa bakgrunn av den stikkprgve og stikkprgveperiode som er evaluert, og
kan ikke uten videre generaliseres.

T rdering

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av Ignn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system
for 8 fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig a8 avdekke samt fglge
opp avvik.

T vurdering

Arbeidsavtaler

Arbeidstid

Lann

Stedlig kontroll

Vurdering stikkprgvekontroll, samlet

Vurdering relaterer seg til at Ignn utbetales basert pa planlagt og ikke faktisk arbeidstid.

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Vesentlige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd p& bestemmelse
Avvik: Flere avvik

Mindre avvik: Noen avvik, men fremstar mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik

9.2 System for oppfelging av lgnns- og arbeidsvilkar

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 9.2.1 tom 9.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pd
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.
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9.2.1 Beskriv system og rutiner for lgpende oppfolging av lenns- og arbeidsvilkar

Vi har faste tider pd alle oppdrag. Renholder skriver timelister i henhold til dette og leverer det til
[Leverandgr 5]. Dette blir registrert i Excel ark med signatur av renholder.

9.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Vi sjekker at de ikke har mer enn 7,5 timer pr dag eller 40 timer pr uke og at de har Ignn i
henhold bestemmelser. [Leverandgr 5] forholder seg til Tariffnremnda og de almenngjorte satser
og lgnnsbestemmelser.

9.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Renholder skriver timelister i henhold til dette og leverer det til [Leverandgr 5]. Dette blir
registrert i Excel ark med signatur av renholder. [Leverandgr 5] utbetaler lgnn etter antall timer
som er utfgrt pa de respektive oppdrag.

[Leverandgr 5] holder renholdskurs for alle ansatte i egnene lokaler.

9.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

[Leverandgr 5] godkjenner timelister etter kontroll av fastsatte tider.

9.2.5 Beskriv rutine for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd p& arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Dersom [Leverandgr 5] finner brudd pa dette, vil [Leverandgr 5] handterer dette etter
arbeidsmiljgloven og betale alle tillegg.

9.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

[Leverandgr 5] forholder seg til allmengjgringen og de satser som settes. [Leverandgr 5] er ikke
bundet av landsomfattende tariffavtale og har derfor forholdt seg til Forskrift om allmenngjgring
av tariffavtale for renholdsbedrifter.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens arbeidsavtaler har et innhold i samsvar med § 14-6 i
arbeidsmiljgloven. Alle ansatte har signerte arbeidsavtaler og det er ikke identifisert avvik.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte i kontrollperioden har hatt en arbeidstid i
samsvar med arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidstid. Det er ingen avvik knyttet til
denne kontrollen.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte har fatt utbetalt lgnn i samsvar med
forskrift/tariff og faktisk arbeidstid. [Leverandgr 5] er ikke bundet av landsomfattende tariffavtale
og har derfor forholdt seg til Forskrift om allmenngjgring av tariffavtale for renholdsbedrifter
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(FOR-2014-11-27-1483). Det fremgar av denne forskriftens § 3 at: "Arbeidstakere som utfgrer
arbeid i henhold til § 2, skal minst ha en lgnn per time p& kroner 169,37. Det er ikke identifisert
avvik knyttet til denne kontrollen.

Revisjonens kommentar basert pa stikkprgvekontroll:

Timelistene gir inntrykk av @ veere fastlagte, b&de nar det gjelder "tid ut" og "total tid per dag".
Dette kommer spesielt til utrykk hos en av de ansatte som blant annet gar kl. 13.21 hver tirsdag
og kl. 11.06 hver onsdag.

Disse to kolonne snakker dessverre ikke sammen i svaert mange tilfeller. Dette fgrer til at de
ansatte i noen tilfeller blir betalt for lite i Ignn, og i andre for mye. Det kan synes som om det
totale antallet timer som blir utbetalt ikke er det som faktisk arbeides.

Revisjonen har gjennomfgrt kontroll pd to av lokasjonene hvor [Leverandgr 5] utfgrer renhold pa
oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten. Lokasjonene er [Lokasjon 7] og
[Lokasjon 8]. Kontrollen omfattet to av leverandgrens ansatte. Kontrollen er utfgrt gjennom bruk
av Oppdragsgivers kontrollskjema. I kontrollen ble det gjort fglgende observasjoner:
e« Ansatte bar ikke synlig HMS-kort
¢ En av de ansatte bar ikke arbeidsantrekk med leverandgrens logo, men hadde den
tilgjengelig
o Kontrollsamtalen foregikk pd engelsk
o En av de ansatte leverer ikke timeliste, men mottar betalt for det antall timer som er
planlagt
¢ Ingen av de ansatte visste hvem som var verneombud
o Kun en av de to ansatte har fatt opplaering (den andre har 5 &rs erfaring)
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10. Leverandgr 6

10.1 Oppsummering

Revisjonen har omfattet detaljkontroll p& arbeidstid og Ignn for 5 ansatte hos [Leverandgr 6].

Basert pd de observasjoner som er fremkommet gjennom var revisjon har vi utarbeidet fglgende
matrise som oppsummerer vare vurderinger av i hvor stor grad praksis hos leverandgren er i trad
med regelverket/relevante bestemmelser i de problemstillingene som er vurdert. Resultatet i

tabellen er oppsummert pa bakgrunn av den stikkprgve og stikkprgveperiode som er evaluert, og

kan ikke uten videre generaliseres.
Vurdering

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfalging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system
for & fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt fglge
opp avvik.

T vrdering |

Arbeidsavtaler

Arbeidstid

Lann

Stedlig kontroll

Vurdering stikkprgvekontroll, samlet

Vurdering er relaterer seg til at Ignn utbetales basert pa planlagt og ikke faktisk arbeidstid og at
medarbeidere ikke fgrer sine egne timelister.

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Vesentlige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd pa bestemmelse
Avvik: Flere avvik

Mindre avvik: Noen avvik, men fremstar mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik
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Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 10.2.1 tom 10.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pd
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

10.2.1Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Timefgring gjennomfgres av Driftssjef i elektronisk timefangstsystem mSolutions. Hvert oppdrag
er kalkulert med en normert tid for oppdraget. Dersom benyttet tid avviker fra kalkulert tid skal
servicemedarbeider umiddelbart melde dette til Driftssjef. Timefangstsystem, Msolutions
oppdateres da med faktisk arbeide timer. Driftssjef organiserer deretter prgvevask etc. for a
avgjgre om normert tid samsvarer med arbeidsmengden p& oppdraget og avklarer deretter
behovet for 8 endre normert tid eller tilrettelegging.

Timefangst: Msolutions v3.60.0.17
Lonnssystem: SAP: v7300.2.5.1084

Revisjonens kommentar basert p§ stikkprgvekontroll:

Det kan synes som om lgnn utbetales basert pa arbeidsplan og ikke faktisk tid. De ansatte ma
selv melde fra til driftssjef dersom avvik fra planlagt tid og fgrer ikke egne timelister.
Arbeidsplan/«timeliste» angir ikke tidspunkt for arbeidet.

10.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har Ignns- og arbeidsvilkdar som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Kontroll med at avignnet timeantall er i samsvar med den enkelte medarbeiders arbeidskontrakt
er en del av manedlig Innskontroll utfgrt av driftssjef beskrevet i vedlagt presentasjon:
Lannskontroll.ppt. Ytterligere kontrollerer av mer teknisk art gjennomfgres av finansfunksjonen.

Leverandgren fglger Renholdsoverenskomsten.

10.2.3Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Timefgring gjennomfgres som beskrevet under 10.2.1.

Oppleering av renholdsmedarbeidere fglger et fastlagt utdanningslgp for servicemedarbeidere pa
et akademi i regi av Leverandgr 6. Utdanningslgpet har 4 ulike trinn, hvorav farste er
grunnopplaering del 1 og trinn 4 er fagbrev. Del 1 gjennomfgres i forbindelse med ansettelse og er
§ timer, mens fagbrev gjennomfgres pa forespgrsel fra Cleaning Excellence og strekker seg over 1
ar.

10.2.4Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Timelister kontrolleres og godkjennes ukentlig av driftssjef.

Lgnn beregnes automatisk i Isnnssystem basert pa timer registrert i timefangstsystemet og
definerte lgnnssatser i Ignnssystemet.
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Ytterligere kontrollerer av mer teknisk art gjennomfgres av finansfunksjonen.

10.2.5Beskriv rutine for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd pa arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

HR-leder gjennomfgrer Business review for HR med samtlige Regionsdirektgrer annenhver maned.
Gjennomgangen bestar av ulike kontrollpunkter innen fglgende omrader:

e Oppfglging av Ignns og HR-bok

e Rekruttering og ansettelse. Bemanningsplanlegging

e HMS

Avvik falges opp av den enkelte Regionsdirektgr og gjennomgas ved neste BR for HR.

10.2.6Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

Oppdaterte Ignnssatser legges inn i Ilgnnssystem SAP sentralt ndr protokoll om endrede satser
foreligger. Endrede satser legges inn med dato. Lgnnssystemet beregner da automatisk
etterbetaling av Ignn.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens arbeidsavtaler har et innhold i samsvar med § 14-6 i
arbeidsmiljgloven. Alle ansatte har signerte arbeidsavtaler og det er ingen avvik knyttet til denne
kontrollen.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte i kontrollperioden har hatt en arbeidstid i
samsvar med arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidstid. Leverandgrens systemer
registrerer ikke tidspunkt for arbeidet. Dette avviker med kontraktens pkt. 6.5 hvor det er fastsatt
at leverandgren skal utarbeide arbeidslister som skal pafgres klokkeslett. Det har derfor ikke vaert
mulig @ kontrollere om hviletidsbestemmelsene er etterlevd.

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

[Leverandor 6] har ikke timefangstsystem som understgtter registrerer klokkeslett for
gjennomfgrt arbeid. Driftssjefer gjennomfgrer obligatorisk e-leeringskurs som omfatter
hviletidsbestemmelser i AML. Driftssjef er ansvarlig for § p&se at hviletidsbestemmelser for sine
servicemedarbeidere blir fulgt.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte har fatt utbetalt lgnn i samsvar med
forskrift/tariff og faktisk arbeidstid. Det er gjort falgende observasjoner av avvik mot
bestemmelser:

Ansatt navn Observasjon Brudd pa:
Ansatt 1 Ikke mottatt tillegg for overtid uke 16, 17, 19, 23
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Har ikke mottatt godtgjgrelse for arbeidsfri pa Renholdsoverensk
helligdager (Kristi Himmelfartsdag (5. mai) og 17. omsten - Bilag 5
Ansatt 2 mai) - godtgjgrelse for
helligdager og 1.
og 17. mai

Revisjonens kommentar nar det gjelder lgnn:

o Vi er gjort oppmerksomme pa at leverandgren i forkant av revisjonen har gjennomfort
kontroll/avstemming av timelister og Ignnsslipp for manedene som inngar i revisjonen. For
medarbeider [Ansatt 3] er utskrift av Isnnsberegning for maidatert 23.11, denne er pafgrt
notis om at 2,5 timer etterbetales 23.11.2016.

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

e [Ansatt 1]:

o Ikke mottatt tillegg for overtid uke 16, 17, 19, 23: Servicemedarbeider har blitt “1§nt”
av en annen Driftssjef uten at dette har veert avklart med vedkommende leder. Dette
er i strid med gjeldene praksis hos [Leverandor 6]. Som forklart under revisjonen har
[Leverandor 6] valgt 8 avslutte arbeidsforholdet med denne driftssjefen med denne
typen overtredelser som begrunnelse. Overtidstillegg utbetales pd desemberlonn.

e [Ansatt 2]:

o Har ikke mottatt godtgjorelse for arbeidsfri pd helligdager (Kristi Himmelfartsdag (5.
mai) og 17. mai): I henhold til kontrakt med Oslo kommune blir det kun gjennomfgrt
renhold p& denne lokasjonen p8 rode dager dersom det foreligger en bestilling fra
kunde. Det foreligger ingen bestilling for noen av disse dagene.

Revisjonen har gjennomfgrt kontroll pa to av lokasjonene hvor [Leverandgr 6] utfgrer renhold pa
oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten. Lokasjonene er [Lokasjon 9] og
[Lokasjon 10]. Kontrollen omfattet to av leverandgrens ansatte. Kontrollen er utfgrt gjennom bruk
av Oppdragsgivers kontrollskjema. I kontrollen ble det gjort felgende observasjoner:

Ingen av de ansatte bar synlig HMS-kort

En av de ansatte hadde ikke HMS-kort tilgjengelig

En av de ansatte visste ikke hvem verneombud var

En av de ansatte oppgir & ha 26 &rs ansiennitet og ca. kr 180 per time

O O O O

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

[Leverandgr 6] p8legger alle sine servicemedarbeidere § ha HMS-kort synlig til enhver tid. Dette
er s8ledes ikke i tr8d med arbeidsinstruks. Alle ansatte har HMS-kort.

Oversikt over verneombud er tilgjengelig I arbeidsplassmappen p8 samtlige lokasjoner. P§ de
fleste av vdre kunders renholdsrom henger det ogsad en plakat med bilde og kontaktinfo til
verneombud.

Ansettelsestidspunkt registreres for den enkelte I v8rt lonnssystem. Timelgnn reguleres av
lennssystemet i henhold til gjeldene tariff og ansiennitet. Dersom dere mener 8 ha funnet en svikt
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i dette systemet @nsker vi at dere oversender dokumentasjon p8 dette slik at vi kan undersoke
dette naermere.
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11. Leverandgr 7

Basert pd den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pd om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for & avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

T urdering |

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering relaterer seg hovedsakelig til ny Ignnssats som gjelder fra vedtakstidspunktet og ikke
tilbake i tid.

Vurdering av etablert system for oppfelging av Ignn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for &
fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig @ avdekke samt falge opp
avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av Ignns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 11.2.1 tom 11.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

11.2.1 Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Vi betaler lgnn iht. allmengjgring forskriftene. Vi legger inn timer + eventuelt tillegg i MOSOT
timeregistreringssystemer og systemet generer da automatisk den Ignnen som er lagt inn, dvs.
allmengjort sats, og tillegg sa som fagbrev. Systemet opplyser om en ansatt overstiger 37,5
timers arbeidsuke. Renholder leverer inn timelister hver maned.

11.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Alle ansatte har kontrakt. Arbeidsplan iht. hvert enkelt oppdrag, og Ignn iht. allmenngjorte satser.
Egenkontroll kan utfgres av renholder ved at alle timer Ignnes pa egne prosjekt, og fremkommer
som egen linje pd Ignnsslipp.

Revisorerklaering pa tilfeldige oppdrag.

32



Rapport Oppfelging av Ignns- og arbeidsvilkar | 11. Leverandgr 7

11.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

Timelistene blir sendt inn hver maned av renholder.

11.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Serviceleder gar gjennom timelistene. Kalkyler blir utarbeidet for hvert oppdrag. Lgnn blir fgrst
kontrollert i timeregistreringssystem og pa Ignnssticker i etterkant av Ignnsutbetaling.

11.2.5 Beskriv rutiner for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd p3a eller risiko
for brudd p3 arbeidsbestemmelsen i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Avvik/nesten avvik blir registrert i tr&d med bedriftens avvikssystem. Korrigerende tiltak blir
iverksatt.

11.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Falger tariffnemnda og har Igpende kontakt med advokatene til NHO. Ny allmengjort sats gjelder
fra nemndas vedtakstidspunkt og ikke bakover i tid.
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12. Leverandgr 8

Basert pd den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pd om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for & avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

I T

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av Ignn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system
for 8 fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig 8 avdekke samt fglge
opp avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av Ignns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 12.2.1 tom 12.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

12.2.1 Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Ved nyansettelser sjekkes ansiennitet. I personalregisteret fremgar det hvor lenge en person har
veert ansatt og hvilken Ignn vedkommende historisk har hatt. Vi benytter Visma Mammut
lsnnssystem. Regulerer s& hver ansattes lgnn hvert ar etter nye satser.

Vi kommuniserer nye gjeldende satser hvert ar til de ansatte gjennom muntlig og skriftlig
informasjon pa hvert arbeidssteds satser.

Alle ansatte har arbeidskontrakter knyttet til arbeidssted der lgnn pr time er avtalt.

12.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkdrene?

Renholdere har arbeidsavtaler som er knyttet direkte til den aktuelle kontrakten, og far da den
Ignnen vi har vunnet oppdraget pa.

34



Rapport Oppfelging av Ignns- og arbeidsvilkar | 12. Leverandgr 8

12.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

Timene er avtalt pa forhand i arbeidskontrakten. Utover disse timene kan det forekomme ekstra
arbeid bestilt av kunden eller vikariat for andre renholdere ved fravaer i teamet.

Renholderne skriver seg inn og ut av timelistene hver arbeidsdag.

12.2.4 Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Timelistene for hvert arbeidssted gjennomgas av teamleder og en av oss i administrasjonen for
kontroll og godkjenning ved manedsskiftet fgr Ignnskjgring.

Lonnen beregnes ut fra arbeidskontrakt, ekstra timer, basert pa timelister.

12.2.5 Beskriv rutiner for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko
for brudd pa arbeidsbestemmelsen i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Vare ansatte har alle kontrakter direkte knyttet til arbeidsstedet med definert arbeidstid og
tidspunkt. f.eks. 3 timer fra kl 06.00-09.00, eller kl 16-19,30, 18-21.00 etc. Vi ansetter derfor
ikke en person pa to kontrakter slik at hviletidsbestemmelsene blir bergrt. Med dette mener vi at
dersom en ansatt starter pa arbeid kl 06.00 om morgenen og har en arbeidsavtale pa det stedet
fra f.eks. 06-09.00 s& kan ikke vedkommende ha arbeid pd ettermiddagstid som ender senere
enn kl 19.00 for at hviletiden pa 11 timer skal overholdes.

Risikoen for avvik vil her vaere definert som ett gnske fra en medarbeider som f. eks arbeider
06.00-09.00 og ogsa fa arbeide pa ettermiddagen. Eller i form av en skole som gnsker 3 ha
renhold delt p& morgen og ettermiddag og vil ha samme renholder. Da ma vi henvise til
hviletidsbestemmelser i de tilfeller arbeidet ikke avsluttes fgr kl.19.00.

En annen risiko vil vaere i form av behov for vikar ved sykdom ved ett arbeidssted. Da kan ikke de
som star i fare for 8 f& mindre enn 11 timers hviletid vikariere.

Arbeidskontrakter vil endres tilsvarende slik at de er i samsvar med disse bestemmelsene.

12.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Vi fglger Virke sin tariffavtale. Vi far fortlgpende informasjon om endringer i tariffoppgjgret fra
Virke, og endrer Ignnssatsene nar det er vedtatt hvert ar.
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13. Leverandgr 9

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

Etablert system for oppfelging av lenn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for
3 fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt falge opp
avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 13.2.1 tom 13.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

13.2.1 Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Hos [Leverandgr 9] skal alle ansatte ha en oppdatert avtale til enhver tid. Personalavdelingen
skriver disse avtalene pa bakgrunn av informasjon fra driftsleder. Ved oppstart hos en kunde skal
det foreligge et oppstartskjema som viser til hvor mange timer som er beregnet for den ansatte
her samt hva som skal faktureres. Ved endring hos en kunde skal p& det p& samme mate skrives
et endringsskjema. Disse skjemaene skal sendes inn til personalavdelingen og
gkonomiavdelingen. Personalavdelingen oppdaterer sa avtalene til de ansatte samt timemaler (se
punkter under). Ved at arbeidstiden til de ansatte registreres i et system har man en god oversikt
over arbeidsdagen til hver ansatt. Dette er szerlig viktig der en ansatt har flere kunder.

Det vises videre til punkter under for kontroll av Ignnsvilkar.

13.2.2 Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkdrene?

Personalavdelingen har ansvar for at alle ansatte har oppdatert arbeidsavtale.
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13.2.3 Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte

All Ignn blir lagt inn i et elektronisk system M_Solution. Det blir lagt inn timemaler ut ifra hva den
enkelte renholder har i sin arbeidsavtale. Ved avvik som f.eks. merarbeid eller sykefravaer blir
dette korrigert manuelt av driftsleder. Alle ansatte har tilgang til egne lister der de oppfordres til &
ga inn og kontrollere at alt stemmer i slutten av m&neden. Dersom de mener at noe er feil kan de
legge inn en melding i systemet som gar direkte til ansvarlig leder som kan korrigere.

13.2.4 Beskriv rutiner /system for godkjenning av timelister

Nar alt er korrigert av medarbeider, godkjenner driftslederne timelistene slik at Ignnsansvarlig
kan kjgre ut en Ignnsfil.

Overtid beregnes automatisk fra systemet i de tilfeller der dette er pakrevet.

13.2.5 Beskriv rutiner for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko
for brudd pa arbeidsbestemmelsen i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Alle avvik skal registreres i vart interne avvikssystem. Alle ansatte far ved oppstart utdelt
varslingsplakaten som beskriver hva man skal gjgre ved alvorlige brudd. Ved mindre brudd skal
de ansatte ta kontakt med sin leder eller personalsjef som registrerer avviket i avvikssystemet og
setter i gang tiltak.

Lgnnen blir beregnet ut i fra hva som er lagt inn den aktuelle maneden i M-Solution. Driftsleder er
ansvarlig for & kontrollere timelistene til sine ansatte.

13.2.6 Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endringer i
tariffsatser?

Leverandgren fglger Overenskomsten for renholdsbedrifter mellom NHO-Service og Norsk
Arbeidsmandsforbund.

Vi benytter Aditro som Ignnssystem. Tariffsatser blir lagt inn regulativet sentralt i systemet. Alle
renholdere knyttes opp mot regulativet. Ved endring av tariffsatser legges dette inn sentralt og
oppdateres dermed automatisk pa alle ansatte. Tariffsats og gkning i ansiennitet gjgres
automatisk i systemet ut i fra antall maneder en ansatt har vaert ansatt. Nar en har jobbet i 24
mnd gkes ansienniteten fra 0-2 ar til 2-4 ar osv.

Dersom det skal etterbetales iht tariffgkning en gang pr. ar, kjgres det en etterbetalingsrutine i
lgnnssystemet som beregner mellomlegget pa tariffsatsen.
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14. Leverandgr 10

14.1 Oppsummering
Revisjonen har omfattet detaljkontroll pd arbeidstid og Ignn for 5 ansatte hos Leverandgr 10.

Basert pd de observasjoner som er fremkommet gjennom var revisjon har vi utarbeidet fglgende
matrise som oppsummerer vare vurderinger av i hvor stor grad praksis hos leverandgren er i trad
med regelverket/relevante bestemmelser i de problemstillingene som er vurdert. Resultatet i
tabellen er oppsummert pa bakgrunn av den stikkprgve og stikkprgveperiode som er evaluert, og
kan ikke uten videre generaliseres.

S rdering

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system
for 8 fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pa en mate som gjgr det mulig 8 avdekke samt fglge
opp avvik.

S rering

Arbeidsavtaler
Arbeidstid
Lgnn

Stedlig kontroll .

Vurdering stikkprgvekontroll, samlet

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:

- Vesentlige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd p& bestemmelse
Avvik: Flere avvik

Mindre avvik: Noen avvik, men fremstdr mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik

14.2 System for oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 14.2.1 tom 14.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pd
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.
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14.2.1Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Renholdere leverer manuelt utfylte timelister hver maned. Timer registreres som «utfgrt» i
system M-Solution. Lgnn punchegrunnlag kjgres fra M-Solution. Registering av Ignn. Kontroll av
Ignnsslipper.

14.2.2Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkar som er i samsvar med
kontraktsvilkdrene?

Vare arbeidskontrakter ivaretar den ansattes Ignns-/arbeidsvilkar iht. gjeldende lover, samt
bestemmelser beskrevet i kontraktsvilkarene.

14.2.3Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Renholderne fgrer manuelle timelister hver dag (inn/ut og ant. timer). Ved oppstart av et
prosjekt gjennomgar renholderne et opplaeringsprogram som ogsa innbefatter timeregistrering.

Timelister kontrolleres/registreres i M-Solution. Lgnnsgrunnlag/puncheliste leveres lgnnskontor
som registreres dette via Visma Lgnn.

Leverandgren har inngatt lokal avtale knyttet til hviletid:

Tl : oo i vara tillitsvalgt
Fra i M - representant forledelsen

Dato : 11.05.2015

Ad. ¢ Palagt hviletid 11 timer - ref. Arbeidsmiljaloven § 10-8

Arbeidsmiljgloven § 10-8 sier sarbeidstaker skal ha minimum 11 timer sammenhengende
arbeidsfri | lppet av 24 timer, men kan fravike dette etter skriftlig avtale mellom arbeidsgiver
og arbeldstakerenes tillitsvalgte mot kompensasjons.

For arbeidstakere som har minimum 2 timer hviletid mellom ett eller flere oppdrag, settes
hviletid mellom siste og ferste oppdrag til 9,5 timer,

[Leverandar 10]

11.mai 2015
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14.2.4Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Driftsansvarlig kontrollerer timelister/antall timer opp mot kontrakt/M-Solution.

14.2.5Beskriv rutine for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd pa arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Ved alle registreringer av nyansettelser/nye prosjekter vil det enkelt fremkomme pa oppdragsliste
hvor mange timer vedkommende arbeider pr. dag/uke. Dette gjgr at vi i forkant oppdager evt.
brudd pa arbeidstids-bestemmelsene og vil kunne korrigere dette.

Hvis et evt. avvik pa arbeidstidsbestemmelsene oppdages vil dette medfgre en justering av
arbeidstid/-start som ivaretar arbeidstids-bestemmelsen. Nevnte justering vil iverksettes med
gyeblikkelig virkning. Hvis dette skulle avstedkomme en gkonomisk kompensasjon, vil dette bli
utbetalt ved neste Ignnsutbetaling.

14.2.6Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

Overenskomst for renholdsbedrifter inngdtt mellom LO/Norsk Arbeidsmandsforbund og NHO/NHO
Service.

Ved hvert drsskifte kjgres ansattliste sortert pa ansattdato. Denne listen justeres sa for
tariffgrupper. Fgr hver lgnnsregistrering blir det kontrollert/justert hvis noen ansatte skal endre
tariffgruppe. Evt. etterbetaling av Ignn skjer ved neste Ignnsutbetaling.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens arbeidsavtaler har et innhold i samsvar med § 14-6 i
arbeidsmiljgloven. Det er gjort fglgende observasjoner av avvik mot bestemmelser:

Brudd pa
Ansatt navn Observasjon aml:
Arbeidsavtale for fast ansettelse fra og med 01.06.2016 er
Ansatt 1 ikke signert av ansatt. § 14-6

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

Som det fremg8r av innsendt dokumentasjon forel§ det en vikarkontrakt for perioden 01.04-
31.05.2016. Denne kontrakten er undertegnet av begge parter. Da kontrakten ble endret til fast
kontrakt den 01.06.2016, ser vi at denne ikke er undertegnet av ansatte. Dette ordner vi opp i
umiddelbart. Vi arbeider med mennesker og feil vil kunne forekomme.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte i kontrollperioden har hatt en arbeidstid i
samsvar med arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidstid. P& en medarbeiders timeliste er
ikke tidspunkt for arbeidet pafgrt. Dette avviker med kontraktens pkt. 6.5 hvor det er fastsatt at
leverandgren skal utarbeide arbeidslister som skal pafgres klokkeslett. Det har derfor ikke vaert
mulig & kontrollere om hviletidsbestemmelsene er etterlevd.

Det er gjort fglgende observasjoner av avvik mot bestemmelser:
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Brudd pa
Ansatt navn Observasjon aml:
Har oppfgrt at han har arbeidet pa to ulike lokasjoner i
samme tidsperiode 17. juni 2016. Medarbeider er godtgjort
Ansatt 1 for arbeid pa begge lokasjoner

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

Her virker det som om noen har sett feil p§ klokken.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte har fatt utbetalt lgnn i samsvar med
forskrift/tariff og faktisk arbeidstid. Det er gjort fglgende observasjoner av avvik mot
bestemmelser:

Ansatt navn Observasjon

Ansatt 1 Har ikke blitt utbetalt tillegg for overtid 19. mai og 31. mai
Avstemming av lgnnslipp og timeliste samsvarer ikke for mai 2016

Ansatt 2 eller juni 2016

Ansatt 3 Avstemming av lgnnslipp og timeliste samsvarer ikke for juni 2016

Revisjonens kommentar nar det gjelder lgnn:

Det er gjort fglgende observasjoner knyttet til Ignn:

e En medarbeider i utvalget (Ansatt 4) mottar lgnn for samme antall timer per oppdrag i
begge maneder revisjonen omfatter. Timeantallet tilsvarer ikke antall registrerte timer pa
den aktuelle medarbeideren disse manedene.

e Det er observert indikasjoner pd at medarbeiderne ikke mottar betaling for Igpende tid
mellom oppdragene (jf. Renholdsoverenskomsten §4-3)

e To ansatte (Ansatt 1 og Ansatt 2) jobber ved to ulike lokasjoner samme dag. For disse
ansatte er det flere dager et opphold mellom vaktene pd under en time, uten at det er blitt
presisert en aktivitet for denne perioden. Det er ikke klart om dette er pause, eller reisetid.
Representerer oppholdet reisetid mellom lokasjoner, skal dette regnes inn som arbeidstid i
henhold til Renholdsoverenskomsten paragraf 4.3. I dette tilfellet har en ansatt (Ansatt 2)
arbeidet 40 timer i uke 19, 21, 22, 23, 24 og 25, og burde hatt utbetalt overtidstillegg disse
ukene. Den andre ansatte (Ansatt 1) ville jobbet 37,65 timer uke 19, og burde hatt utbetalt
overtidstillegg for arbeid flere dager.

e Som fglge av uklarheter i timelistene for to medarbeidere er det usikkert om det burde ha

blitt utbetalt tillegg til Ignn:

e En ansatt (Ansatt 3) arbeider 2,5 timer 20 juni uten at det er blitt oppgitt tidspunkt for
arbeidet. Vi vet ikke om dette er innenfor en periode hvor han burde blitt betalt kvelds-
/natt -tillegg.

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:
Lonn:

1. [Ansatt 1] har ikke f8tt utbetalt overtid for 19. mai samt 31. mai 2016. Dette vil bli
utbetalt umiddelbart.

2. Differansen i timer til [Ansatt 2] skyldes at vedkommende ikke har f8tt betalt for 16. og 17
mai pd Lgren skole. Dette var pdfert timelisten. I juni var skolen feriestengt fom.
24.06.2016. Dette var ikke hensyntatt p8 timeliste.

3. [Ansatt 3] utforte et ekstra-oppdrag p8 2,5 timer med start for ordinaert renhold av eget
omrdde. Dette gjaldt rengjoring av 2 stk. lager.
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Revisjonen har gjennomfgrt kontroll pd to av lokasjonene hvor [Leverandgr 10] utfgrer renhold pa
oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten. Disse lokasjonene er [Lokasjon
11] og [Lokasjon 12]. Revisjonen oppsgkte lokasjonene ved to ulike dager, begge dager pa flere
tidspunkt innen tidsrammen vask skal gjennomfgres. Ved ingen anledning traff vi noen
medarbeidere fra [Leverandgr 10] pa lokasjonen.
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15. Leverandgr 11

15.1 Oppsummering
Revisjonen har omfattet detaljkontroll pd arbeidstid og Ignn for 5 ansatte hos [Leverandgr 11].

Basert pd de observasjoner som er fremkommet gjennom var revisjon har vi utarbeidet fglgende
matrise som oppsummerer vare vurderinger av i hvor stor grad praksis hos leverandgren er i trad
med regelverket/relevante bestemmelser i de problemstillingene som er vurdert. Resultatet i
tabellen er oppsummert pa bakgrunn av den stikkprgve og stikkprgveperiode som er evaluert, og
kan ikke uten videre generaliseres.

T g

Etablert system for oppfolging av lgnn og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for
3 fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt fglge opp
avvik.

I T

Arbeidsavtaler

Arbeidstid

Lonn

Stedlig kontroll

Vurdering stikkprgvekontroll, samlet

Vurderingene er gitt i form av fargekoder som forklares som fglger:
-qusentIige avvik: Stort antall og/eller vesentlig brudd pd bestemmelse
Avvik: Flere avvik
Mindre avvik: Noen avvik, men fremstar mer tilfeldig enn systematisk
Ingen avvik

15.2 System for oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets hdndtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 14.2.1 tom 14.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pd
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.
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15.2.1Beskriv system og rutiner for Iopende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Vi benytter M_SOLUTION (Versjon: v2.8.0.0) for Igpende oppfelging av lgnns og arbeidsvilkar.
Dette elektroniske system er utviklet for & gi et sd fleksibelt mobilt forretnings- og
rapporteringssystem som mulig.

Vi administrerer vare kundeavtaler, prosjekter, ordre og oppdrag i M_SOLUTION og far fullstendig
oversikt over ressursbehov og bemanning. Planleggingsmodulen anvendes ogsa til 8 generere
Ignns- og fakturagrunnlag.

Arbeidslister, planlagte oppdrag og serviceleveranser oppdateres i realtid, etter hvert som vare
kollegaer rapporterer fra feltet. Slik er vi alltid oppdatert om driftssituasjonen. M_SOLUTION kan
til og med varsle deg nar oppdrag ikke startes opp til planlagt tid.

Vi anvender M_SOLUTION’s smarte mobile applikasjoner til 8 dokumentere tilstedevaerelse hos
noen av vare kunder, samtidig som timelistene genereres automatisk.

I M_SOLUTION kan vare kunder og medarbeidere registrere avvik og bestillinger via mobil og
web. Benytt egendefinerte skjemaer til & samle den informasjonen du behgver. Bilde
dokumentasjon gjgres enkelt med mobilens kamera. Systemet varsler brukeransvarlig om nye
hendelser, og vi kan automatisk skape nye arbeidsordre basert pa forespgrsler.

Det er utarbeidet egne instrukser for arbeidstid og timeregistrering.

15.2.2Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

[Leverandgr 11] vil aldri ha d&rligere lgnns- og arbeidsvilkar enn det som er gjeldene i
allmenngjgringsforskrifter eller landsomfattende tariffavtale som ogsa er gjeldene for denne
kontrakt.

Det er utarbeidet egne instrukser for Ignnsansvarlig.

15.2.3Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Alle ansatte vil fa opplaering i hvordan M_SOLUTION virker ved ansettelse samt oppdateringer av
o . . o o o

vare kundeansvarlige. Det blir ogsa tatt opp pa vare personalmgter hvordan dette systemet

fungerer.

Ansatte ser over egen timeliste og hvis det er noe som ikke stemmer overens med deres timer,
godkjenner de ikke men kan skrive i et kommentarfelt hva som er feil eller om de har jobbet mer
enn planlagt tid. P& denne mate fanger vi opp dersom renholder har brukt mer tid enn estimert
tid.
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15.2.4Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Avdelingsansvarlig/kundeansvarlig gar systematisk gjennom alle elektroniske timelister.
Nzermeste leder godkjenner Ignn, etter mottatt godkjenning fra servicemedarbeider, med tanke
pa gjeldende regelverk.

15.2.5Beskriv rutine for avvikshdndtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd p& arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Se tidligere beskrivelse.

Avvik i henhold til gjeldende regelverk rapporteres etter vare avviksrutiner. Det er oversendt en
skjermdump av hvordan avvik registreres i systemet.

Avviksdetaljer

Type hendelse
Orden, renhold { rot pa renholdsrom, arbeidsklger, arbeidsplaner)
Mangel pa Opplaring, informasjon
Svakhet, fsil, mangler p4 utstyr’maskiner
Vadlikehold, service pé utstyr/maskinar
Brudd pa HMS rutina/prosedyre
Ak (lov, forskrifi] | eks. ikke bruker verneutstyr)
Kundeklager KS

Misiat nekler

Brudd pa KS { kvalitetsystem) ruline/prossdyre
Feil leveranse fra Skovly

M_Solution, feil og mangher

Feil p& lenning

Crvartid

Tilbudskonkuranse

Brudd pa arbeidstidsbestemmelser

Beskrivelse av avviket

15.2.6Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

Leverandgren fglger Renholdsoverenskomsten VIRKE/NAF. Vi far Igpende oppdatert informasjon
om endringer av tariffsatser. [Leverandgr 11] er ikke organisert arbeidsgiver og fglger derfor ikke
Renholdsoverenskomsten, men fglger Allmengjgringen for renholdsbedrifter og arbeidsmiljgloven.
Videre sier Renholdsoverenskomstens bestemmelser om arbeidstid og overtid ikke er allmengjort.
Bedrifter som ikke er bundet av Renholdsoverenskomsten plikter & fglge eventuelle avtalte vilkar i
arbeidsavtalen og arbeidsmiljglovens bestemmelser. Vi har derfor som bedrift alltid fulgt
Allmengjgringen og Arbeidsmiljglovens bestemmelser som her sier min. 40% ved overtid.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens arbeidsavtaler har et innhold i samsvar med § 14-6 i
arbeidsmiljgloven. Alle ansatte har signerte arbeidsavtaler. Det er gjort fglgende observasjoner av
avvik mot bestemmelser:
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Brudd pa
Ansatt navn Observasjon aml:
Arbeidsavtalen inneholder ikke opplysninger om
arbeidstakerens rett til ferie og feriepenger, kun
Ansatt 1 opplysninger om at ferietid skal avtales i god tid i forveien § 14-6 (g)

Arbeidsavtalen inneholder ikke opplysninger om
arbeidstakerens rett til ferie, kun opplysninger om at
ferietid skal avtales i god tid i forveien, og at feriepenger
Ansatt 2 utbetales i tillegg til Ignn, ihht. Ferieloven kapittel 3 § 14-6 (g)
Arbeidsavtalen inneholder ikke opplysninger om
arbeidstakerens rett til ferie, kun opplysninger om at
ferietid skal avtales i god tid i forveien, og at feriepenger
Ansatt 3 utbetales i tillegg til Ignn, ihht. Ferieloven kapittel 3 § 14-6 (qg)
Arbeidsavtalen inneholder ikke opplysninger om
arbeidstakerens rett til ferie, kun opplysninger om at
ferietid skal avtales i god tid i forveien, og at feriepenger
Ansatt 4 utbetales i tillegg til Ignn, ihht. Ferieloven kapittel 3 § 14-6 (g)
Arbeidsavtalen inneholder ikke opplysninger om
arbeidstakerens rett til ferie, kun opplysninger om at
ferietid skal avtales i god tid i forveien, og at feriepenger
Ansatt 5 utbetales i tillegg til Ignn, ihht. Ferieloven kapittel 3 § 14-6 (g)

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

Alle ansatte har underskrevet v8rt arbeidsreglement. Som punkt 13. her fremhever er
arbeidstakerens plikter og rettigheten nedfelt i: Her vises det da blant annet til ferieloven. Det vil
si at v8re ansatte her opplyses om deres rettighet iht. Ferielover deriblant retten til ferie i tillegg
til dette opplyses under ansettelse. Samtidig ser vi verdien av at dette blir fort direkte p
arbeidskontrakt i fremtiden og vil endre dette i v8re fremtidige kontrakter med ansatte.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte i kontrollperioden har hatt en arbeidstid i
samsvar med arbeidsmiljglovens bestemmelser om arbeidstid. Timelistene mottatt inneholder
ikke oversikt over start- og sluttidspunkt for arbeidsgktene, kun antall timer arbeidet pa den
enkelte lokasjon. Men vi har, i tillegg til timelistene, mottatt [Leverandgr 11] sine faste
arbeidsplaner med klokkeslett for start- og sluttidspunkt for vaktene. Det er gjort fglgende
observasjoner av avvik mot bestemmelser:

Brudd pa
Ansatt navn Observasjon aml:
Ansatt 2 Arbeider 14 timer torsdag 30. juni § 10-6 (8)
Arbeider mandag til sgndag i uke 19, 21, 23 og 25, og har i
disse ukene ikke hatt sammenhengende hvile i samsvar
Ansatt 5 med bestemmelsene i arbeidsmiljgloven §10-8 (2)

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

N&r det gjelder [Ansatt 2] ble han her brukt til et temporaert oppdrag utover hans faste oppdrag.
Det resulterte i for mye arbeidstid og ikke skal forekomme. Vi har registrert dette internt som et
avvik og tar etterfglgende tiltak blant annet ved oppgradert versjon av vart planleggingssystem
hvor dette vil vaere synliggjort at denne ansatt ikke kan settes til merarbeid.
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Vedr. [Ansatt 5]: Ukene 19, 21, 23 og 25 er ikke hviletidsbestemmelsene overholdt, og beklager
dette og noterer dette internt som et avvik. Her har vi beregnet feil antall timer med fri, da dette
kun blir 33 timer fri fra sgndag til mandag. Vi iverksette tiltak med det samme slik annen person
blir satt til helgejobben.

Det er gjort en kontroll av om leverandgrens ansatte har fatt utbetalt lgnn i samsvar med
forskrift/tariff og faktisk arbeidstid. Det er ikke identifisert avvik knyttet til denne kontrollen.

Revisjonen har gjennomfgrt kontroll pd to av lokasjonene hvor [Leverandgr 11] utfgrer renhold p
oppdrag fra Oslo kommune v/Utviklings- og kompetanseetaten. Lokasjonene er [Lokasjon 13] og
[Lokasjon 14]. Pa sistnevnte lokasjon var det ingen medarbeidere tilstede da vi kom pa uanmeldt
kontroll. Kontrollen omfattet én av leverandgrens ansatte. Kontrollen er utfgrt gjennom bruk av
Oppdragsgivers kontrollskjema. I kontrollen ble det gjort fglgende observasjoner:

e Ansatt bar ikke synlig HMS-kort
e Ansatt bar ikke arbeidsantrekk med leverandgrens logo

Kommentar fra leverandgren vedrgrende revisjonens observasjoner:

Dette er veldig beklagelig og her fglger ansatte ikke firmaets arbeidsreglement og avtale med
v8re ansatte. Dette er noe som vi jobber mye med for 8 f§ v8re ansatte til § etterleve. Vi hadde
dette oppe igjen p8 v8rt personalmate i nov. og viktigheten av nettopp dette med arbeidsantrekk
og synlig HMS-kort. Alle v8re ansatte har f8tt arbeidsantrekk og HMS-kort utlevert. Vi tok ogs§
opp ansattes medvirkningsplikt dersom de trenger noe fra bedriften vedr. dette.
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16. Leverandgr 12

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

For oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system
for & fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt fglge
opp avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 16.2.1 tom 16.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

16.2.1Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Selskapet har utarbeidet egne rutiner for oppfelging av Ignns- og arbeidsvilkar. Det er
avdelingsleder administrasjon som er ansvarlig for a8 vedlikeholde rutinen.
Administrasjonsansvarlig og arbeidsleder har ansvaret for ar rutinen fglges.

16.2.2Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

I folge rutine for oppfelging av Ignns- og arbeidsvilkar, fremkommer det at arbeidstid skal folge
arbeidsmiljglovens bestemmelser. Kontroll av arbeidstid utfgres under kontroll av innleverte
timelister. Stikkprgvekontroll mot signeringsliste pa arbeidssted utféres som et supplement til
gvrige kontroller.

Beregning av Ignn skjer automatisk i Ignnssystemet pa bakgrunn av registrerte timer i
personalets timelister. Dersom det forekommer tillegg for arbeid utenom normal arbeidstid blir
tillegget lagt til.
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16.2.3Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Ved nyansettelse instrueres personalet i hvordan timelister skal fares samt hvilke opplysninger
som skal vaere utfylt i listene. Timelister skal fares fortlgpende pa eget skjema og timelister skal
sendes inn manedlig (senest innen den 5. i pafglgende maned). Den ansatte skal av egenkontroll
beholde en kopi.

16.2.4Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Mottatte timelister gjennomgds sammen med renholdere. Etter kontroll signeres listen av
renholdsleder. Timeliste sendes deretter til Ignningskontor for beregning og utbetaling av Ignn.

16.2.5Beskriv rutine for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd p& arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Dersom det avdekkes brudd eller risiko for brudd, vil ngdvendige tiltak bli satt inn. Undersgkelse
om arsak og samtaler med de involverte. Ved eventuell gjentakelse av forholdet vil det bli sendt
skriftlig advarsel til involverte parter.

Det er gjort avtale om unntak fra bestemmelse om arbeidsfri mellom virksomhet og tillitsvalgt.
Unntak skal avtales szerskilt og kun nar det er ngdvendig for driften. Avtalen er signert 6.
november 2014 og reduserer daglig hviletid til 8 timer og ukentlig sammenhengende hviletid til
28 timer.

16.2.6Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

Av rutine for oppfelging av lgnns- og arbeidsvilkdr fremkommer det at Ignn skal betales til de
enhver tid gjeldende satser i tariff (allmenngjort tariffavtale for renholdsbedrifter). Endring i
tariffsatser meddeles fra NHO som selskapet er tilknyttet. Endring av satser og dato endringen
skal gjelde fra meldes lgnningskontor som foretar endringer i lgnnssystemet. Eventuell
etterbetaling skal skje ved farste utbetaling etter at endring i Igannssystemet er foretatt.
Administrasjonsansvarlig skal kontrollere at endringene er korrekte fgr Ignnsslipper sendes ut.
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17. Leverandgr 13

Basert pa den informasjon som er innhentet har vi oppsummert leverandgrens system for
oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkdr i matrisen nedenfor. Resultatet i tabellen er oppsummert pa
bakgrunn av den informasjon som er gitt i egenmelding. Informasjon er vurdert opp mot beste
praksis og gir en indikasjon pa om etablert system er tilfredsstillende med tanke pa oppfglging av
den enkelte medarbeiders Ignns- og arbeidsvilkar samt mulighet for 8 avdekke eventuelle avvik
tidsriktig.

| Vurdering _

For oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

Vurdering av etablert system for oppfelging av lgnn og arbeidsvilkar forklares som fglger:

- Det er ikke etablert et system for oppfglging og kontroll av Ignns- og arbeidsvilkar

Etablert system er delvis mangelfullt, for eksempel at det ikke er etablert et system for &
fange opp avvik pa arbeidstid.

Etablert system er beskrevet pd en mate som gjor det mulig 8 avdekke samt falge opp
avvik.

Selskapet har levert egenmelding knyttet til selskapets handtering av lgnns- og arbeidsvilkar.
Kapitel 17.2.1 tom 17.2.6 er hentet fra den informasjon leverandgren har gitt pa
egenmeldingsskjema og evt vedlegg sendt inn i forbindelse med revisjonen.

17.2.1Beskriv system og rutiner for Igpende oppfolging av lgnns- og arbeidsvilkar

[Leverandgr 13] benytter i dag Timeplanlegger fra Mosoft til oppfglging og kontroll av ansattes
arbeidstid. Alle faste prosjekter legges inn med kalkulert tid i planleggeren (budsjettert tid) og
faktiske timer jobbet fgres inn. Det er ikke mulig & Ignne flere timer enn budsjettert med mindre
det utstedes en faktura pa merarbeid, eller det er vikartimer ved sykdom.

Raddetaljer | Regeldetaljer | Budsjett | Notifikasjoner

1| Ordre Budsjettype Start Shutt Budsjettramme Periodestart | Penodeslutt | Budsjett i peniode | Forbrukt 1 periode
1TEST 1 Normert tid 04.01.2016 31.12.2016 2000,0024.10.2016 20102016 3845 25.00
=ATEST {4 Normert tid kantine 01.09.2016 31.12.2018 2000,00 24102016  30.10.2016 11111 37.50

17.2.2Hvordan sikrer dere at ansatte har lgnns- og arbeidsvilkdr som er i samsvar med
kontraktsvilkarene?

Ved ansettelse utarbeides det alltid en ansettelsesavtale hvor Ignns- og arbeidsvilkarene

fremkommer. Den avtalte arbeidstid som fremkommer i arbeidsavtalen og som er avtalt mellom

UKE og vart selskap, legges inn i timeplanleggeren og sikrer at ansatte far den lgnn de har krav
o

pa.
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17.2.3Beskriv rutiner for timefgring og rutiner for opplaering av de ansatte.

Vart selskap benytter i dag manuelle timelister for timefgring. Alle vare ansatte g&r gjennom
basisopplaering i renhold, som er basert pa et kurskompende utarbeidet av NHO Service som ogsa
har gitt opplaering og godkjent vare kursinstruktgrer. Basisopplaeringen gar over flere dager, men
tilpasses renholdernes arbeidstid, reisevei etc. I tillegg til basisopplaeringen blir det ogsa gitt
opplaering pa den enkelte lokasjon.

17.2.4Beskriv rutiner/system for godkjenning av timelister

Timelistene leveres naermeste leder den fgrste virkedagen i den nye maneden og godkjennes av
lederen. Lederen kontrollerer at timene er i henhold til planlagt renholdtid med eventuelle
ekstrabestillinger. P& stgrre prosjekter fgrer teamleder timelistene fortlgpende for den ansatte,
som sa godkjenner listen fgr den leveres videre til avignning.

Far lgann overfgres til bank, sender lgnningsavdelingen ut Ignnslister til lederne for kontroll. Det er
for @ sikre at det blir foretatt en riktig avignning.

17.2.5Beskriv rutine for avvikshandtering dersom det avdekkes brudd pa eller risiko for
brudd p& arbeidstidsbestemmelsene i trdd med aml. eller evt. lokale protokoller

Alle avvik i selskapet registreres i vart avvikssystem som heter Avvik.com. Det er et App og Web
basert avvikssystem. Systemet krever at alle avvik som registreres, behandles og lukkes.

I tillegg vil var Ignningsavdeling reagere dersom de ser at noen ansatte har jobbet for mange
timer, eller ikke har fatt overtid slik de burde. Da vil naermeste leder kontaktes og ma redegjgre
for &rsaken, samt at det sikres at den ansatte far etterbetaling.

Vart selskap ser sveert alvorlig pd avvik knyttet til arbeidstidsbestemmelsene.

17.2.6Hvordan sikrer dere at ansatte far oppdatert lgnn i trdd med endring i tariffsatser

Ved endringer i tariffsats som skjer med tilbakevirkende kraft fra 1. april i & med hovedoppgjgr
og fra l. maii ar med mellomoppgjgr, justeres alle Ignnssatser i vart Ignnssystem. Endringer i
ansiennitet gjores manuelt for den enkelte ansatte, basert pd arbeidete timer og stillingsprosent.

Etterbetaling av Ignn skjer dersom den ansatte har fatt far lite lgnn og vi foretar lgnnsutbetaling
uavhengig av periode i maneden nar det er ngdvendig for den ansatte. Den ansatte klager pa Ignn
til neermeste leder som behandler klagen og sender melding om utbetaling til Ianningsavdelingen.
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