Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse og omsorgsavdeling

Ivar Johansen
post@ivar.johansen.no

Dato: 17.1.2017

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201700109-5 Vidar Pedersen, 95266703 042.4

SVAR PA ONSKER DOKUMENTER VEDRGRENDE KONTRAKTSOPPFOLGING
AV ASOR

Vi viser til deres henvendelse 10.1.2017.

Helseetaten gjennomforte kontraktsoppfelging hos ASOR i 2015 og 2016. Vedlagt felger
oppstartsbrev med mal, samt var rapport fra kontraktsoppfelgingen. Personnavn i rapporten er
sladdet av hensyn til personvernet.

Med hilsen
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Runar Nygard (. Kari Elisabeth Sletnes
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direktor - avdelingsdirektor

Vedlegg: Dokumentasjon og rapport fra kontraktsoppfelging 2015 og 2016

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdeling

Besoksadresse: 0506 OSLO

Storgata 51 E-post: www.hel.oslo.kommune.no
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Oslo kommune
Helseetaten

Folkehelse- og omsorgsavdeling

Private leverandgrer av hjemmetjenester i Oslo kommune

Dato: 22.06.2015

Deres ref: Var ref (saksnr): Saksbeh: Arkivkode:
201500067-2 Heidi Sandstrgm, 970 54 212 225.0

KONTRAKTSOPPFULGING 2015
Helseetaten planlegger a gjennomfgre kontraktsoppfglging i perioden august-oktober. I forkant
av mgtet gnsker vi & fa tilsendt dokumenter beskrevet i vedleggene. Datoene for

kontraktsoppfglgingsmgtet kommer vi tilbake til etter sommeren.

Frist for innsendelse av dokumenter er 05.08.15.

Dokumentene sendes til:
Oslo kommune Helseetaten
v/ brukervalgsteamet
Postboks 4716

0506 Oslo

Brukervalgsteamet har ferie i uke 29-31.
Vi gnsker alle en god sommer.

Vedlegg: Kontraktsmgte private leverandgrer
Kontroll av lgnns- og arbeidsvilkar

Med hilsen
Runar Nygard Kari Sletnes
direktgr avdelingsdirektgr

Helseetaten Postadresse: Telefon: 02 180 Bankgiro: 1315 01 01659
Folkehelse- og Postboks 4716 Telefaks: 23 48 70 70 Org.nr: 997 506 499
omsorgsavdeling

Besgksadresse: 0506 OSLO

Storgata 51 E-post: www.hel.oslo.kommune.no

postmottak@hel.oslo.kommune.no







Oslo kommune
Helseetaten

Kontraktsoppfelging av private leverandgrer innen
hjemmetjenester (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

Maotegruppe: Kontraktsoppfelgingsmgte hos privat utfgrer av
hjemmetjenester i Oslo kommune

Leverandgr:

Tilstede fra leverander:
Tilstede fra Helseetaten:
Mogtested:

Mogtetid:

Referent:

1 Mal:
At begge parter oppfyller sine forpliktelser
* At frister holdes og ansvar for a fglge opp plasseres
« At kontroll- og undersgkelsesplikt gjennomfgres
* Atdet "reklameres” i tide
* At det sanksjoneres hvis ngdvendig
» Atrutiner og pélegg folges opp
e Atresultater dokumenteres

2. Krav knyttet til leverandgrens tekniske/faglige kvalifikasjoner
dokumentasjon pa omradene kan etterspgrres):

Godkjent Dokumentasjon sendes
ja/mnei Helseetaten

Leverandgr skal ha en 07.08.15
organisasjon som er kompetent
til a utfore tjenestene (praktisk
bistand og/eller
h]emmesykeplele)

1. Tilgang pa personell

2. Faglig kompetanse hos personell 2. Oversikt over samtlige ansatte (inkl.

3. Diriftsansvarliges kompetanse og vikarer) og kompetanse

erfaring

4. Kompetanse pd hver vakt 4. Vaktliste med stillingsbenevnelser

5. Kontroll av bemanning

6. Sprakkompetanse hos personell 6. Dokumentasjon pa norskkompetanse hos

7. Opplering av personell og helsepersonell med utdanning fra utlandet.

dokumentasjon pd dette 7. Oversikt over gjennomfgrt oppleering i
2015

Underleverandgr

e Benyttes underleverandgr

Helseetaten Besgksadresse Postadresse Telefon: 02 180
Storgata 51 Avd. for folkehelse og omsorg
Oslo Postboks 4716 Telefaks: 22 23 74 02
0506 Oslo Org nr. 997 506 499

www.hel.oslo.kommune.no




Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.3.

Forsikring

8. Ansvarsforsikring for tingskade 8. Forsikringsavtalen
(10 mill) og personskade (10 mill)

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt F

3. Krav knyttet til kravspesifikasjon til tjenestekonsesjon innen
hjemmetjenesten samt alminnelige kontraktsbestemmelser for levering
av hjemmetjenester av 1.10.2014 (dokumentasjon pa omradene kan

etterspgrres): 7
Omrade Godkjent Dokumentasjon Frist for
ja/nei retting

Dokumentasjonskrav (Gerica og
informasjonssikkerhet)

9. Lgpende dokumentasjon

10. Oppleering

11. IPLOS og tiltaksplan

12. Internkontroll for

9. Helseetaten vil foreta stikkprgver i
Gerica. Ingen dokumentasjon skal sendes

inn
10. Dokumentasjon pa gjennomfgrt

informasjonssikkerhet opplering av ansatte i Gerica
13. Taushetsplikt 11. Helseetaten vil foreta stikkprgver i

14. Krav til fysisk plassering iCI}](relrica. Ingen dokumentasjon skal sendes

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.14.

Betaling og fakturering
15.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt B.2.
Kapasitetstak
16. Har leverandgr sgkt om utvidelse
av kapasitetstak siste ar

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.3.

Samarbeidsevne
17. Hvordan samarbeider leverandgr
med Helseetaten, bydeler,
brukere, gvrige leverandgrer av
pleie- og omsorgstjenester rundt

brukerne

18. Deltar leverandgr p& samarbeids-, 18. Oversikt over gjennomfgrte
opplerings- og samarbeidsmgter med bydeler i Oslo
informasjonsmgter kommune med tema for mgtene

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014




punkt A.6. Kravspesifikasjon for
tjenestekonsesjon for d levere
hjemmetjenester i Oslo kommune punkt
4.3.

Internkontroll
19. Er internkontrollsystemet et
”levende” og oppdatert system?

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.6.

19. Utskrift av avviksmeldinger (interne) og
gjennomfarte tiltak i 2015

Risikoanalyse av omrader i
tjenesten hvor det er fare for
svikt

20. Foreligger dette?
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for

d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.28 (internkontroll)

20. Oversikt over gjennomfgrte
risikoanalyser siste ar

Klager og avvik
21. Rapporterte klager og avvik fra
bydeler og brukere

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.12.

21. Utskrift av klager og avviksmeldinger
samt gjennomfgrte tiltak i 2015

Medarbeiderundersgkelse
22. Gjennomfgrt de siste 12 mnd.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt A.10.

Brukerundersgkelse
23. Hvordan er resultatet fra
brukerundersgkelsen benyttet i
leverandgrens
kvalitetsforbedringsarbeid

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 5.1. Internkontrollforskriften.

Kvalitetsrevisjoner og evt. andre
revisjoner/tilsyn

24. Resultat fra og oppfelging av
eventuelle avvik/merknader.

Revisjonsrapport fra den enkelte
virksombhet.

Statusrapporter
25. Leverer leverandgr
statusrapporter hvert kvartal?

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.7.

Rutiner for legemiddelhandtering
(Gjelder kun for leverandgrer av
hjemmesykepleie)




26. Hvordan fglger leverandgren sine
rutiner
27. Rapport fra siste farmasgytiske

tilsyn og lukking av evt. avvik

Innbydelsen punkt 3.5.4

27. Rapport fra siste farmasgytiske tilsyn og
gjennomfgrte tiltak

Legitimasjon
28. Har personalet synlig legitimasjon
med bilde som vises uoppfordret
hos brukerne?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.1.

Brukers ngkler
29. Rutine og praksis for
ngkkelhandtering

Innbydelsen 3.5.4.

Leerlingeordning
30. Dokumentasjon for godkjent
opplaringsbedrift

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.26.

Arbeidstay og garderobe
31. Rapport til Arbeidstilsynet

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.25.

Bistand til intimhjelp av personer

av samme kjgnn
32. Hvordan informeres og handteres
dette?

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
d levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.2 (endringspunkt av 10.11.14)

32. Beskrivelse av hvordan leverander
informerer og handterer henvendelser fra
brukere i praksis

4. Kontroll av lgnns- og arbeidsvilkar jamfer Oslo kommunes alminnelige
kontraktsbestemmelser for levering av hjemmetjenester av 1.10.2014,

punkt C.2.9:
Kontroll gjennomfart dato

 Godkjent
Ja/nei

Dokumentasjon

Frist for
rettelser

Se vedlagte sjekkliste




5. Oppsummering

Godkjent Begrunnelse Frist for
Ja/nei rettelser
Leverander fyller sine

kontraktsforpliktelser

XXX







Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private
(Oppdatert 2015)

leverandgrer hjemmetjenester 2015.

Kontrollen/ oppfalgingen giennomfares hvert annet ar

punkter understreket bes tilsendt Helseetaten pa forhand

Leverandgr:

Dato:

LONNS- OG ARBEIDSVILKAR

Godkjent:
JA

Godkjent:
NEI

EVENTUELLE KOMMENTARER

Spesifisert navneliste sortert pa faste
ansatte, vikarer og ekstravakter med
stillingsbenevnelse

Gjennomfgrte manedsverk for hver kategori?
(sykepleier, helsefagarbeider, hjelpepleier/
omsorgsarbeider), Jfr kvartalsrapport for siste
maned.

Skriftlige arbeidsavtaler
. Sjekk tre tilfeldig valgte fast ansatte
. Stillingsstarrelse under 20 %: sjekk alle

. Vikar, ekstravakt: sjekk alle

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pa
forhand, men framvises i
kontraktsoppfglgingsmgtet

Turnusplan (grunnturnus) og vaktliste —

fremvist?

Sjekke planlagt mot faktisk fremmgte

Overholdes Arbeidsmiljgloven § 10-6
vedrgrende overtid?

s  Kontroll av (grunn)turnus og arbeidsplan/
dagsplaner/ ukeplaner, timelister og lgnnslipp

o  Utbetales overtidstillegg = dokumentasjon pa
dette?

Lgnnslipp skal ikke sendes inn pa
forhand, men framvises i
kontraktsoppfelgingsmetet

Foreligger det tariffavtale — fremvist?

Finnes verneombud?

Leverandgr rapporterer dette i
egenerkleringen som er sendt inn innen
1.6.2015

Er firmaet organisert i en av
bransjeforeningene?

Leverandgr rapporterer dette i
egenerkleringen som er sendt inn innen
1.6.2015

Lenningsliste (bilag
(transaksjonsbevis)/slipp) for ansatte fra
siste maned - fremvist?

Avtalt lgnn, faktisk lenn?

Timeliste?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pa
forhdnd, men framvises i
kontraktsoppfelgingsmgtet

Harmonerer timeliste, lgnnslipp og
transaksjonsbevis pa kontrollerte
ansatte?

e Stikkpregve av tre tilfeldige ansatte

. Er rett lonn overfort til den ansattes konto?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pa
forhand, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmatet

Oversikt over timesatser samt kveld-,
helg- oq helligdagstilleqqg




Sjekkliste kontroll av lonns- og arbeidsvilkar hos private

leverandgrer hjemmetjenester 2015.

(Oppdatert 2015)

10.

Hvordan foregar lgnnsjusteringer?

e Lokale Ignnsoppgjer?
e  ”Ansiennitetsprinsippet”/ etter sgknad/ annet ?

Dokumentasjon skal ikke sendes inn pa
forhand, men framvises i
kontraktsoppfalgingsmgatet

11.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Oslo kommunes lgnnstabell fra
1.5.2014?

e Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleierlomsorgsarbeider, ufaglaerte

12.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Pleie- og omsorgsoverenskomst
mellom NHO og LO/ Fagforbundet?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleierlomsorgsarbeider, ufaglaerte

13.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Landsoverenskomsten for helse og
sosiale tjeneste?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglaerte

14.

Pensjonsordning (forsikring)

15.

Benyttes underleverandgr?

Hvis ja: er det gjennomfart tilsvarende kontroll
som her?

Evt. nar vil det bli gjort?




Oslo kommune
Helseetaten

Kontraktsoppfolging av private leverandorer innen
hjemmetjenester (praktisk bistand og hjemmesykepleie)

Metegruppe: Kontraktsoppfelgingsmete hos privat utferer av hjemmetjenester i Oslo
kommune

Leverandor: ASOR AS

Tilstede fra leverander: Mary Donate, avdelingsleder hjspl, Birte Berg Axelsen, avdelingsleder
stasjonar, fag og avviksh. Christoffer Jenssen avdelingsleder P.B, Rizalina Jenssen, Richard Wold
BPA, personal, HMS

Tilstede fra Helseetaten: Vidar Pedersen, Heidi Sandstrom

Mpotested: Hovinveien

Mpgtetid: Tirsdag 8.12.15.

Etterspurt dokumentasjon mottatt: 12.8.2015, 8.12.2015, 14.1.2016 og 31.3.2016

Referent: Helseetaten

1. Mal:

» At begge parter oppfyller sine forpliktelser

» At frister holdes og ansvar for a felge opp plasseres
* At kontroll- og undersgkelsesplikt gjennomfores

e Atdet "reklameres” i tide

¢ At det sanksjoneres hvis ngdvendig

* At rutiner og palegg folges opp

* Atresultater dokumenteres

2. Krav knyttet til leverandorens tekniske/faglige kvalifikasjoner
dokumentasjon pa omradene kan etterspeorres):

Omrade Godkjent Dokumentasjon sendes
ja/nei Helseetaten _
Leverandeor skal ha en JA . Rekrutterer gjennom kontakt'er/ ansatte,
organisasjon som er kompetent Se mangf;é Spleswlt hglsefagfarbfld‘;’(re_ .
o o , . kommentar oppseker leveranderen for & seke jobb.
tl.l a utfore tjenestene (praktisk er nederst i Mer utfordringer med rekruttering av
bistand og/eller rapporten. sykepleiere spesielt ved stasjonare
hjemmesykepleie) tjenester. Rekrutterer for tiden pa
1. Tilgang pa personell Finn.no. Lav turnover og meget lavt
2. Faglig kompetanse hos personell sykefravaer. OK.
3. Driftsansvarliges kompetanse og 2. Oversikt over samtlige ansatte (inkl.
erfaring vikarer) og kompetanse. OK
4. Kompetanse pa hver vakt 3. Rizalina Jensen. OK
5. Kontroll av bemanning 4. Vaktliste med stillingsbenevnelser. OK
6. Sprékkompetanse hos personell 5. Fagkompetanse pé alle vakter i turnus.
7. Opplering av personell og OK
dokumentasjon pa dette 6. Dokumentasjon pa norskkompetanse
hos helsepersonell med utdanning fra
utlandet mottatt. Bedriftsintern
sprakopplaring, krav om bestétt

Helseetaten Besoksadresse Postadresse Telefon: 02 180
Storgata 51 Avd. for folkehelse og omsorg
Oslo Postboks 4716 Telefaks: 22 23 74 02
0506 Oslo Org nr. 997 506 499

www.hel.oslo.kommune.no




Bergenstest (B2) for sykepleiere.
Leverander har sendt inn
dokumentasjon pa sprakniva for de
fleste ansatte. Resterende ansatte vil
gjennomfare test innen juni 2016. OK.
ASOR har en intern plan for opplering.
Dokumentasjon mottatt. OK.

Planen med sjekkliste for gjennomfort
opplering folger den ansatte, og
oppbevares i personalmappe.
Avdelingsleder har ansvar for & folge
opp og sjekke ut de enkelte punktene i
oppleringsplanen.

Helseetaten anbefaler at planen har
fokus pé generell dokumentasjon og
kvaliteten av denne, og hvordan dette
folges opp kontinuerlig. Se pkt. 10. OK

Underleverandor OK Ja. Se punkt 15 i rapport om lenns- og
8. Benyttes underleverander arbeidsvilkar. OK.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for

levering av hjemmetjenester av 1.10.2014

punkt C.3.

Forsikring JA Forsikringsavtalen mottatt OK.

9. Ansvarsforsikring for tingskade (10

mill) og personskade (10 mill)

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt F

3. Krav knyttet til kravspesifikasjon til tjenestekonsesjon innen
hjemmetjenesten samt alminnelige kontraktsbestemmelser for levering
av hjemmetjenester av 1.10.2014 (dokumentasjon pa omradene kan

ettersporres):
Omrade

Dokumentasjonskrav (Gerica og

informasjonssikkerhet)

10. Lepende dokumentasjon

11. Opplering

12. IPLOS og tiltaksplan

13. Internkontroll for
informasjonssikkerhet

14. Taushetsplikt

15. Krav til fysisk plassering

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for

a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.14.

Godkjent

ja/nei
JA

10. Stikkprgver viser at man ikke bruker

Dokumentasjon

LMP-telefoner gjennomgaende ved
dokumentasjon. Leveranderen er i gang
med gjennomgang av rutiner for &
forbedre bruken av LMP. Leverander
har ogsé utfordringer med vedlikehold
av telefonene. Leverander opplyser at
ansatte har med manuelle arbeidslister
ut pé oppdrag. I sin tilbakemelding
opplyser leverander at de har avsluttet
manuelle lister, og jobber med nye
rutiner for LMP. Stikkprever viser
videre at lopende dokumentasjon er
mangelfull. Vi finner mye oppramsing
av oppdrag og mangelfulle faglige
vurderinger og observasjoner. I sin
tilbakemelding oppgir ASOR at de vil
jobbe med temaene pé fagdager.

Dokumentasjon og kvalitet pa dette er

 Frist for

retting




11.

12.

13,

14.

15.

en kontinuerlig prosess, og ma
implementeres i den lgpende opplering
og oppfolging av de ansatte.

Se ogsé pkt. 7. OK.

Dokumentasjon pé gjennomfort
opplering av ansatte i Gerica er
integrert i intern plan for opplering. Vi
mener sjekkpunktet i planen med fordel
kan konkretiseres pa de enkelte deler
av Gericaopplaringen, og ber ogsa
oppbevares i personalmappe pa samme
mate som den generelle
oppleringsplanen. Se pkt. 7 og 10.
Stikkprever viser mangler pa
registrering og bruk av tiltaksplan og
IPLOS. Se pkt. 7 og 10.

Norm for informasjonssikkerhet er lite
kjent i virksomheten. Vi ber ledelsen i
ASOR om & gjere seg godt kjent med
denne. Det er ogsa viktig at de ansatte
er godt kjent med normens viktigste
punkter.

Leverander har gjennomfert risiko- og
sarbarhetsanalyser (ROS-analyser) av
sin tjeneste pa dette omradet. Mottatt.
OK.

Leverander bruker arbeidslister i
tillegg til telefoner. ASOR opplyser i
mottatt dokumentasjon at papirlister er
avviklet fra 1.1.2016. OK.
Helsepersonell er pé en serlig mate
underlagt bestemmelser om
taushetsplikt Flere lover omhandler
dette tema. Dette er ikke tilstrekkelig
implementert i ASORs
taushetserkleringer.

Ny oppdatert taushetserklaering mottatt
31.3.16. OK

Flere Gericamaskiner er plassert rett
ved inngangsder. Det er en risiko for at
uvedkommende kan f& innsyn i
sensitive opplysninger. Leverander har
utarbeidet nye rutiner, med sjekkliste
for alltid 1ast der. OK

Betaling og fakturering

16.

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt B.2.

JA

16.

Ingen anmerkninger. OK

Kapasitetstak
17. Har leverander sgkt om utvidelse
av kapasitetstak siste &r

Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.3.

OK

17.

Leverer alle tjenester i samtlige
bydeler. Leverander har ingen planer
om utvidelser pa antall timer.

Samarbeidsevne
18. Hvordan samarbeider leverander
med Helseetaten, bydeler,

JA

18.

Ingen merknader fra Helseetatens side.
OK.

ASOR har gnske om tettere dialog,
samarbeidsmeter med Helseetaten. Vi




brukere, gvrige leveranderer av
pleie- og omsorgstjenester rundt

onsker alltid et godt samarbeid med
vare leveranderer. Vi ber ASOR om &

brukerne melde inn behov, gjerne med tema for
19. Deltar leverander pé samarbeids-, slike moter.
opplarings- og
informasjonsmeter 19. OK.
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt A.6. Kravspesifikasjon for
tjenestekonsesjon for d levere
hjemmetjenester i Oslo kommune punkt
4.3.
Internkontroll JA 20. Utskrift av avviksmeldinger (interne)
20. Er internkontrollsystemet et og gjennomforte tiltak i 2015 mottatt.
“levende” og oppdatert system? OK. Leverander har det siste aret hatt
spesielt fokus pa to omrédder; sprak og
Alminnelige kontraktsbestemmelser for medikamenthandtering. Na vil de ogsa
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014 fokusere pd dokumentasjon.
punkt C.2.6. Leverander folger opp meldte avvik,
og har kontakt med
bedriftshelsetjeneste i HMS saker. OK
Risikoanalyse av omrader i JA 21. Oversikt over gjennomforte
tjenesten hvor det er fare for risikoanalyser siste ar mottatt. OK
svikt
21. Foreligger dette?
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.28 (internkontroll)
Klager og avvik JA 22. Helseetaten har mottatt en kopi av en
22. Rapporterte klager og avvik fra klage fra bruker, 25.7.2015, som
bydeler og brukere ASOR ikke har omtalt i sin
kvartalsrapport. Under metet mottok vi
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for en beskrivelse hvordan klager og avvik
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune héndteres i ASOR. Leverander vil
punkt 4.12. gjore tiltak for en bedre rapportering
heretter. Vi anbefaler at leverander
fokuserer pa héndteringen av klager;
definisjon pé klage (muntlige og
skriftlige), hvor dette skal
dokumenteres og hvordan klager
héndteres. Det er viktig at ansatte kan
identifisere klager og avvik og kjenner
til hvordan disse skal handteres.
Medarbeiderundersekelse JA 23. Gjennomfprt desember 2015.
23. Gjennomfert de siste 12 mnd. Resultater fra undersekelsen ettersendt
Helseetaten. OK
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt A.10.
JA 24. Resultat brukerundersgkelsen 2014:

Brukerundersokelse

24. Hvordan er resultatet fra
brukerundersekelsen benyttet i
leveranderens
kvalitetsforbedringsarbeid

Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for

Leverander scorer lavest av alle
leveranderene pé& hjemmesykepleie,
men over gjennomsnittet pd praktisk
bistand. Resultatene er tatt opp i
personalmete. Leverander opplyser om
at man har forbedret den individuelle
oppfelgingen av de ansatte. Det er




a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 5.1. Internkontrollforskriften.

gjennomfort en
medarbeiderundersgkelse og avholdt
fagdager. OK

Kvalitetsrevisjoner og evt. andre JA 25. ASOR fikk 2 avvik péa kvalitetsrevisjon
revisjoner/tilsyn i'2013. Redegjarelse om iverksatte
25. Resultat fra og oppfaleine av tiltak mottatt 31.3.2016. OK.
eventuelle avvik/merknader.
Revisjonsrapport fia den enkelte
virksombhet.
Statusrapporter JA 26. ASOR leverer statusrapport, men noe
26. Leverer leverander statusrapporter mangelfull. Rapportene skal vare
hvert kvartal? datert og underskrevet. Leverander har
tatt dette til etterretning. OK
Alminnelige kontraktsbestemmelser for
levering av hjemmetjenester av 1.10.2014
punkt C.2.7.
Rutiner for legemiddelhindtering JA 27. Tilsynsfarmasgyt: Boots apotek,
(Gjelder kun for leveranderer av Nydalen. Siste tilsyn gjennomfort
hjemmesykepleie) 7.7.2015.
27. Hvordan folger leveranderen sine 28. Rapport mottatt. Leverander har
rutiner iverksatt tiltak pa papekte omréder. OK
28. Rapport fia siste farmaseytiske tilsyn
og lukking av evt. avvik
Innbydelsen punkt 3.5.4
Legitimasjon JA 29. Eksempel pa legitimasjonskort fremvist
29. Har personalet synlig legitimasjon under motet. OK.
med bilde som vises uoppfordret hos
brukerne?
Kravspesifikasjon for tienestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.1.
Brukers nekler JA 30. Leverander har investert i et
30. Rutine og praksis for elektronisk system for
nokkelhéndtering nokkelhdndtering. Dette har medfort en
sikrere og mer oversiktlig
Innbydelsen 3.5.4. nekkelhéndtering. OK.
Rutine for handtering av brukers
nekkel er mottatt. OK
Leerlingeordning JA 31. Godkjent lerlingebedrift. OK
31. Dokumentasjon for godkjent
opplaringsbedrift
Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.26.
Arbeidstey og garderobe JA 32. Ok.
32. Rapport til Arbeidstilsynet
Kravspesifikasjon for tienestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.25.
Bistand til intimhjelp av personer JA 33. Beskrivelse av hvordan leverander

av samme kjonn
33. Hvordan informeres og hindteres
dette?

informerer og handterer henvendelser
fra brukere i praksis mottatt. OK.




Kravspesifikasjon for tjenestekonsesjon for
a levere hjemmetjenester i Oslo kommune
punkt 4.2 (endringspunkt av 10.11.14)

4. Kontroll av lenns- og arbeidsvilkar jamfer Oslo kommunes alminnelige
kontraktsbestemmelser for levering av hjemmetjenester av 1.10.2014,
punkt C.2.9:
Kontroll gjennomfert dato Godkjent Dokumentasjon . Frist for

Ja/nei rettelser
Se vedlagte sjekkliste

5. Oppsummering
Godkjent Begrunnelse Frist for
Ja/nei rettelser
Leverander fyller sine
kontraktsforpliktelser

6. Ny oppsummering 26.4.2016
Godkjent Begrunnelse Frist for

Ja/nei rettelser
Leverander fyller sine JA ASOR har sendt inn tilleggsinformasjon
kontraktsforpliktelser innen fristen. Helseetaten vil i var neste
kontraktsoppfelging ha spesielt fokus pa,
og folge opp de punktene der vi mener det
er forbedringsbehov.




SjekKkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private

leverandorer hjemmetjenester 2015.

(Oppdatert 2015)

Kontrollen/ oppfolgingen gjennomfores hvert annet ar

(punkter understreket bes tilsendt Helseetaten pa forhand)

Leverander: ASOR AS

Dato: 8. desember 2015

Godkjent: | Godkjen
L@NNS- OG ARBEIDSVILKAR JA N‘EI EVENTUELLE KOMMENTARER
Spesifisert navneliste sortert pa faste Mottat.t. OK. Har kun fast ansatte, bruker
ansatte, vikarer oq ekstravakter med ikke vikarer.
stillingsbenevnelse X
Gjennomferte manedsverk for hver kategori?
(sykepleier, helsefagarbeider, hjelpepleier/
omsorgsarbeider), Jfr kvartalsrapport for siste
maned.
Kontroll av felgende personer:
Skriftlige arbeidsavtaler
Sjekk tre tilfeldig valgte fast ansatte X
Stillingsstarrelse under 20 %: sjekk alle
Vikar, ekstravakt: sjekk alle
OK.
Undertegnet og datert grunnturnus for
Turnusplan (grunnturnus) og vaktliste — hjemmesykepleie og praktisk bistand
fremvist? X mottatt. OK
Sjekke planlagt mot faktisk fremmate Grunnturnus med sykepleier pa hver vakt.
OK.
Stikkprover pa folgende personer:
Overholdes Arbeidsmiljgloven § 10-6
vedrgrende overtid?
e  Kontroll av (grunn)turnus og arbeidsplan/ X
dagsplaner/ ukeplaner, timelister og Iennslipp
o Utbetales overtidstillegg — dokumentasjon pa
dette?
Noen avvik funnet i timelistene:
Avvikene er tatt opp med leverander, og
rettet opp i folge tilbakemelding. OK.
Har ikke inngatt tariffavtale.
Leveranderen folger og tar utgangspunkt i
Pleie og omsorgsoverenskomsten 2014-
2016 Avtale mellom NHO Service og LO
Foreligger det tariffavtale — fremvist? X nar det gjelder lonn og tillegg.

Finnes verneombud?

Ansatt representant:

E—poét: i )
Verneombud:




Sjekkliste kontroll av lonns- og arbeidsvilkar hos private
leverandorer hjemmetjenester 2015.  (Oppdatert 2015)

TIf:
E-post:

6. Erfirmaet organisertien av
bransjeforeningene?

Organisert i NHO Service.

7. Lenningsliste (bilag
(transaksjonsbevis)/slipp) for ansatte fra
siste maned - fremvist?

Avtalt lgnn, faktisk lenn?

Timeliste?

Stikkprever pa folgende personer:

OK.

8. Harmonerer timeliste, lonnslipp og
transaksjonsbevis pa kontrollerte
ansatte?

. Stikkprave av tre tilfeldige ansatte

s Er rett lonn overfort til den ansattes konto?

Stikkprever pa folgende personer:

OK

9. Oversikt over timesatser samt kveld-,
helg- og helligdagstillegg

ASOR folger Pleie- og
omsorgsoverenskomsten for 2014-2016
mellom NHO Service og LO.

Maénedslenn. Arslenn i parentes:
Helsefagarbeider:

0 ar 21 584 (259 008)

2 ar 23 087 (277 044)

4 ar 25 134 (301 608)
Sykepleier:

0 ar:30 182 (362 184)

2 ar: 30 766 (369 192)

4 ar: 31 766 (381 192)
Ufagleert:

0 ar: 19 374 (232 486)

2 ar: 21 043 (252 512)

4 ar: 23 129 (277 545)
Ulempetillegg

Kveld: kr. 50,-

Ler/sen: kr. 54.-

Helligdag: 133% av timelenn
OK.

10. Hvordan foregar lennsjusteringer?

° Lokale lennsoppajor?
¢  "Ansiennitetsprinsippet”/ etter soknad/ annet ?

Folger NHO-avtalen.
Bonusordning i tillegg.

11. Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Oslo kommunes Ignnstabell fra
1.5.2014?

e  Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglaerte

Ikke aktuelt




Sjekkliste kontroll av lenns- og arbeidsvilkar hos private
leverandorer hjemmetjenester 2015.  (Oppdatert 2015)

12. Harmonerer timesatsene oq tilleggene OK
med Pleie- og omsorgsoverenskomst
mellom NHO og LO/ Fagforbundet?
Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglaerte
Ikke aktuelt

13.

Harmonerer timesatsene og tilleggene
med Landsoverenskomsten for helse og
sosiale tjeneste?

Kontroller sykepleier, helsefagarbeider,
hjelpepleier/omsorgsarbeider, ufaglerte

14.

Pensjonsordning (forsikring)

Mottatt. Vital og KIP (sykepleierne).

15.

Benyttes underleverandor?

Hvis ja: er det gjennomfart tilsvarende kontroll
som her?

Evt. nar vil det bli gjort?

Ja. Har avtale med Kamfer og Unicare.
Disse er godkjent i ordningen. OK







