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Brukervalg heldegnstjenester til personer over 18 ar med
utviklingshemming - Hvordan velge leverandor?

Innledning

Oslo kommune skal innfere brukervalg for bo- og omsorgstilbud for utviklingshemmede og
andre hjelpetrengende som etter vedtak har krav pa dette. Tjenesten er lovpélagt og hjemlet i
lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 nr 6 bokstav a og b.

Brukervalget omfatter kommunale tilbud i brukers egen bydel, kommunale byomfattende
tiltak og tilbud hos private leveranderer som Oslo kommune inngér rammeavtale med.
Brukervalget omfatter ikke kommunale tiltak i andre bydeler. Bruker leier bolig av
leveranderen som yter tjenestene. Leieforholdet reguleres i husleiekontrakt og leverander kan
ikke kreve mer enn markedsleie.

Kartlegging i forkant av anskaffelsen i 2015 viste at bydelene kjoper tjenester fra private
leverandgrer til ca 150 brukere, mens det ytes tjenester til ca 650 brukere i kommunal regi.

Rammeavtale med private leveranderer

Velferdsetaten vil, pa vegne av bydelene i Oslo kommune, inngd rammeavtale om
heldognstjenester til personer med utviklingshemming.

Overordnet malsetting er at brukerne skal motta tjenester som ivaretar en best mulig
funksjons- og mestringsevne, selvstendighet, deltakelse og livskvalitet. Tjenestene skal
utformes og ytes med respekt og i samsvar med brukeres individuelle behov, ressurser,
maélsettinger og vare tilpasset den enkeltes forutsetninger.

Rammeavtalene er obligatorisk for bydelene a benytte for nye brukere. Rammeavtalene er
ogsé obligatorisk for brukere som bor hos leveranderer som fér tildelt rammeavtale, dvs at
eksisterende enkeltavtaler konverteres inn i rammeavtalen. Brukere som allerede bor hos
leveranderer som ikke blir tildelt rammeavtale, kan flytte til leverander som er omfattet av
brukervalgsordningen, dersom de ensker dette.
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For mer informasjon om rammeavtalen og hva leveranderen skal levere, anbefales det 4 lese
konkurransegrunnlaget sarlig punkt 4 kravspesifikasjon og kontraktbestemmelsene punkt 9,
leveranders plikter.

Hvem omfattes av brukervalgsordningen?

Brukervalgsordningen gjelder for personer over 18 &r med utviklingshemming og andre med
lignende behov som etter vedtak har krav pa heldegns helse- og omsorgstjenester. Det kan
veere personer med ulik grad av utviklingshemming, med eller uten tilleggsvansker, slik som
psykiske og/ eller somatiske helseutfordringer.

Det skal foreligge et vedtak om heldognstjenester fra bydelen, dvs. vedtak om helse- og
omsorgstjenester til personer som har behov for tilgjengelighet til personale gjennom degnet.
Det er bydelen som vurderer og beslutter om kriteriene for heldegnstjenester er oppfylt og
hvilke behov bruker har.

Hyvilke leverandserer (private og kommunale) kan det velges mellom
Bruker/verge kan velge mellom heldegnstjenester i kommunal regi eller fra leverander som
har rammeavtale om & gi tjenester pa aktuelt omsorgsniva.

Bruker/verge ma velge mellom leveranderer som har ledig kapasitet pé gitt tidspunkt. Det er
ikke anledning til 4 benytte ventelister. Det er ikke anledning til 4 velge leveranderer som
ikke har rammeavtale pa det omsorgsnivéet den enkelte tilhorer.

Valg av heldognstjenester i kommunal regi forutsetter at det er ledig kapasitet i egen bydel
eller 1 byomfattende tiltak, og at bydelen mener at dette er egnet og forsvarlig for bruker.

Bydelen har ansvaret for & undersgke om det er ledig kapasitet innen aktuelt omsorgsniva i
bydelens egne og byomfattende boliger, samt informere bruker/verge som skal foreta valg.

Omsorgsnivaer

Heldogns bo- og omsorgstjenester er delt inn i tre omsorgsnivaer som beskrives ut i fra en
persons behov for tilgjengelighet p4 bemanning og mulighet for deling av personale.

Innenfor hvert omsorgsniva vil det vaere individuelle forskjeller pa hvilke behov for hjelp den
enkelte har og hvordan hjelpebehovet skal dekkes. I alle omsorgsnivaer vil behovet for
nattevakt variere avhengig av brukersammensetning, boligmassens utforming og organisering
av tiltaket.

Omsorgsniva 1
Brukergruppen innenfor dette nivaet har en variasjon av bistandsbehov som kan dekkes med
folgende personaltetthet:

e Personale er tilgjengelig for brukerne pa dag og kveld.

e Brukerne kan motta direkte oppfelging til planlagte tidspunkter.

e Det kan vere behov for faste tilsyn og brukerne méa ha mulighet for & komme i

kontakt med personale pa natt ved behov.
e Ett personale skal faolge opp flere brukere.



Omsorgsniva 2
Brukergruppen innenfor dette nivaet har en variasjon av bistandsbehov som kan dekkes med
folgende personaltetthet:
e Personale er tilstede og tilgjengelig for brukerne hele dognet.
e Det vil veere mindre mulighet for & dele personale pa flere brukere.
e Hovedvekten av malgruppen vil gjennomsnittlig ha behov for 1:1 bemanning pa dag
og kveld.
e Enkelte kan ha behov for tilgjengelig personal utover 1:1 i bestemte situasjoner, mens
andre kun har behov for tilsyn og tilgjengelighet i kortere tidsrom i lopet av dagen.

Omsorgsniva 3
Brukergruppen innenfor dette nivaet har en variasjon av bistandsbehov som kan dekkes med
folgende personaltetthet:
e Malgruppen vil ha behov for flere personal som falger opp hver bruker pé dag og
kveld.
e Tor enkelte kan det i lopet av dagen veere tilstrekkelig med lavere personaltetthet, men
med personal tilgjengelig ved behov.
e Mulighet for skjermede boenheter hvor personalet folger opp en eller noen fa brukere.

En leverander kan ha rammeavtale pa et eller flere omsorgsnivéer.

Vurdering av omsorgsniva

Det er bydelen som er faglig ansvarlig for at den enkelte mottar tjenester som dekker
brukerens individuelle behov. Bydelen skal derfor vurdere grad av personaltetthet og hvilket
omsorgsniva som er aktuelt. Velferdsetaten har utarbeidet et verktoy som bistér bydelene med
a4 vurdere omsorgsnivaet for den enkelte. Resultatet vil inngé som en del av bydelens totale
vurdering. Verktay for vurdering av omsorgsniva tar ikke med bemanningsressurs for
nattevakt. Alle tre nivaene har tilbud om delt hvilende eller viken nattevakt.

Informasjon om brukervalgordningen

Bydelen kan finne informasjon om konkurransegrunnlaget, kontraktbestemmelser,
omsorgsnivéer, leveranderer og ulike skjemaer, pa Velferdsetatens intranett sider.
Velferdsetaten har utarbeidet et eget informasjonsskriv for bruker, verge og parerende som vil
ligge samme sted.

Informasjon fra bydel til bruker/verge
Bydelen har plikt til & informere bruker/verge om:
- Hvilket omsorgsniva den enkelte tilhorer
- Hvilke leveranderer som leverer tjenester innen aktuelt omsorgsniva og om det er
ledig kapasitet i egen/bydelsomfattende tiltak
- Informasjon om aktuelle leveranderer vil ligge p4 kommunens hjemmesider.



- Faglige anbefalinger om hvilke hensyn og forhold de vurderer ma veere tilstede for at
bruker best skal ivaretas.

- Hovilke forpliktelser leveranderene har og hvilke tjenester de skal levere. I dette
arbeidet kan man bruke informasjonsmateriale som er utarbeidet av Velferdsetaten.

Bydelene kan ikke anbefale eller velge leverander for bruker/verge.

P& Oslo kommunes internett sider kan bruker/pargrende/verge finne informasjon om
brukervalgordningen, om hvilke leveranderer som leverer innen de ulike omsorgsnivéene
samt informasjon om den enkelte leverander.

Dialog med leveranderer

Bruker/verge skal selv vurdere hvilke leveranderer de ensker & kontakte. Bruker innhenter
informasjon om leveranderens tilbud. Alle leveranderene er forpliktet til & sikre individuell
tilpassing av tjenesten og brukermedvirkning innen for rammeavtalens bestemmelser.

Valg av leverander
Bruker/verge skal innen rimelig tid velge leverander. Valg av leverander dokumenteres
skriftlig pa eget skjema og leveres bydel.

Nar bydelen er informert om hvilken leverander som er valgt, kontakter bydelen leveranderen
for & sikre at tilbudet er forsvarlig og egnet for bruker, samt sikre samarbeid, forvernsperiode
og innflytting.

Ved kontakt med leverander kan bydel benytte seg av «veileder for behovsbeskrivelse».

I kontakten med valgt leverander er formalet & gi leverander opplysninger om brukeren som
er mest mulig presis og gi et utfyllende bilde av brukerens behov. Dersom det er sarskilte
omréder der bruker ensker ekstra oppfelging eller utvikling i anbefales det at disse beskrives
s& konkret som mulig.

En leverander kan i unntakstilfeller motsette seg 4 ta imot en bruker. Dette krever saklig
grunn. Saklig grunn kan veere at bruker er utenfor malgruppen, at brukersammensetningen hos
leverander ikke blir forsvarlig o.1.

Tilbud pa dagtid

Alle leverandgrer skal kunne tilby aktiviteter pa dagtid for personer som ikke kan benytte seg
av dagsenter, arbeid eller annen sysselsetting. Tilbud péa dagtid er kun et alternativ dersom
bruker ikke kan benytte seg av andre tilbud herunder Oslo kommunes avtaler om dagsenter.
Det er bydelen som skal gjere en faglig vurdering om den enkelte brukere kan benytte seg av
tilbud utenfor boligen.

Innflytting
Leverander skal ha tett dialog med bydel og bidra til smidig oppstart av tjenestetilbudet,
herunder kontakt med brukerens eksisterende tjenesteleverander, der det er aktuelt.



Tidsperioden fra valgt leverander til oppstartstidspunkt vil variere og avtales individuelt, men
alle leveranderene har forpliktet seg til 4 stille tjenesten til disposisjon slik at bruker kan flytte
inn senest 4 maneder etter at avtale med bydel er inngatt.

Flytte til ny leverander

Utgangspunktet er at bruker kan bytte leverander nar bruker matte enske det. For & sikre
forsvarlige overganger er det avgjorende at verge/bruker informerer bydel slik at de blir tidlig
involvert ved en oppsigelse. Bruker ma selv si opp husleieforholdet. Oppsigelsestiden folger
husleiekontrakten.

Bruker kan ikke velge ny leverander for det har gétt 1 ar fra tidspunktet for oppstart av
tjenestetilbudet, med mindre det foreligger saklig grunn. Saklig grunn kan for eksempel vere
konflikter i personalgruppen og andre alvorlige hendelser som pévirker brukers livskvalitet pa
en negativ mate. Nar man skal vurdere om det foreligger saklig grunn for & flytte, skal man
alltid se pa de individuelle behovene. Det er ikke alltid hendelsen i seg selv som er
avgjerende, men heller hvordan den enkelte person reagerer som er utslagsgivende.

Mistrivsel som resulterer i endring i funksjonsnivé av en slik art at det pavirker livskvalitet
negativt, kan bli vurdert som saklig grunn for flytting.

Dersom det er fysiske forhold ved boligen, som medferer gkning av utagering og derav bruk
av tvang og makt, skal flytting vurderes som et tiltak. (Rundskriv IS-10/2015)

Det er viktig at man tilstreber & dokumentere mest mulig i vurderingen av saklig grunn for
flytting. I enkelte tilfeller kan det ogsa vere relevant og innhente uttalelser fra fastlege,
spesialisthelsetjenesten eller lignende.

Det er anledning til & flytte for det har gétt 1 &r, dersom alle parter er enige om at personen
best vil bli ivaretatt ved & flytte til en annen leverander.

Med vennlig hilsen
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Informasjonsskriv til bruker






