13. februar 2015.

Byradsleder Stian Resland,
Oslo Kommune,
Radhuset.

Felles henvendelse fra Eldreradene i Ullern, V. Aker, N. Aker og Frogner Seniorrid.

Eldrerddene i bydelene Ullern, V. Aker, Frogner og N. Aker har fortsatt sitt naere samarbeid
nér det gjelder omsorgen for vare eldre. Vi viser i den forbindelse til var felles henvendelse til
Byradslederen den 6. mai 2013. Vi har veert meget tilfreds med at en forvaltningsrevisjon av
Sykehjemsetaten og av den relevante byradsavdeling i mellomtiden er satt i gang. Vi vil sette
pris pd & motta en kopi av rapporten nar revisjonen er fullfort.

De budsjettrammer som i ar er tildelt Oslos bydeler gir imidlertid grunnlag for alvorlig
bekymring all den stund et flertall av bydelene her palegges et innsparingsprogram som denne
gang ikke kan unngé 4 ramme de sektorer som hittil har kunnet skjermes, herunder bl.a.
bruken av sykehjemsplasser, og med til dels betydelig kraft.

Samtlige politiske partier har gjennom sine valgkamper ér etter ar understreket
cldreomsorgens sentrale plass, med lofter om «en eldreomsorg som skinner. Dagens
situasjon er allerede langt fra noen skinnende omsorg. I stredet for & soke 4 rette opp dagens
forhold, har Byradet na gatt langt i en nedgradering av den betydning som eldreomsorgen
rettmessig har krav pa i vart samfunn. I stedet for 4 forseke & holde seg til avgitte valglofter,
sitter vi tilbake med en felelse av at landets pleietrengende eldre et blitt 4 anse som «uenskede
kryp 1 politikernes godteposer».

Vedlagt folger et notat om situasjonen i vare bydeler der vi papeker de mest skrikende
mangler i Oslos eldreomsorg som vi héper vil bli tatt alvorlig og som kunne gi stetet til en
revurdering av det vi bare kan karakterisere som uverdige forhold.

Vi vedlegger samtidig en kopi av siste utgave av tidsskriftet «Helseradety der det gis uttrykk
for interessante synspunkter nar det gjelder sykehjem og deres ledelse. Vi siterer 0gsa
nedenfor en artikkel i Kommunal rapport som ogsa er gjengitt i «Helserddety og som bl.a. gar
pa den uverdige behandling som altfor mange eldre er utsatt for.

Vi ser frem til Byradets kommentarer.

Med vennlig hilsen

Idrerad N. Aker Eldrerad Frognef Seniorra;

Bibi ceé’ Kjell D. Dglven
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Vedlegg:

Rapport: — Menneskerettsbrudd pa norske sykehjem

Praksis ved mange norske sykehjem innebzerer ulovlig tvang, mishandling og
omsorgssvikt, slas det fast i en rapport fra Nasjonal institusjon

for menneskerettigheter

Av NTB og Marte Danbolt

17. desember 2014 - 8:20

(Oppdatert: 17. desember 2014 - 10:43)

Rapporten beskriver at sykehjemsbeboere i Norge er ofte for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter,
skriver Aftenposten (direkte klikkbar lenke) . Institusjonen ved Universitetet i Oslo har ansvaret for 4 felge
situasjonen for menneskerettigheter i Norge. I rapporten karakteriseres situasjonen for personer i sykehjem som
alvorlig og fordrer umiddelbare tiltak.

Les ogsd forsteamanuensis og PhD Wenche Malmedals innlegg: Utilstrekkelig pleie en del av hverdagen
Det er andre gang senteret har viet en egen rapport koblet til menneskerettighetene i Norge. Forste rapport
handlet om isolasjon i norske fengsler.

— Det at vi har valgt & bruke sapass mye tid pa en rapport om et menneskerettighetsfelt i Norge, betyr at vi var
sarlig bekymret for situasjonen i sykehjem, forklarer en av forfatterne, Marit Lomundal Sather, til avisen.
Omfanget av de ulike formene for menneskerettighetsbrudd er ikke noe rapporten beskriver. Det er 41.000
personer i norske sykehjem.

Mange av dem er demente. I rapporten anbefales det at det gjennomferes en kartlegging av bruken av tvang.
Kildene til rapporten har formidlet at de groveste menneskerettighetsbruddene, som mishandling og
nedverdigende behandling, forekommer i langt mindre grad enn mindre grov tvangsbruk, noe som ifelge
Lomundal Sather skjer relativt hyppig.

Helsedepartementet innkaller bade Helsetilsynet og Helsedirektoratet til et mote om rapporten allerede i morgen,
torsdag.

- Detle er alvorlig, Det er uakseptabelt med brudd p& menneskerettighetene for grupper som er sé pleietrengende
som disse gruppene, sier statssekreteer Lisbeth Normann (H) i Helse- og omsorgsdepartementet til Aftenposten.
Hun sier de blant annet vil be Helsetilsynet vurdere om lovgivningen er tilstrekkelig. Hun ensker ogsé en
oppsummering av ulike tilsynsrapporter for 4 se om det er nedvendig med nye tiltak.

- Heldigvis sjelden

Omridedirektor Helge Eide i KS har forelopig ikke sett rapporten, som offentliggjeres i dag. Men han sier det
dessverre er slik at det forekommer overgrep i de kommunale omsorgstjenestene.

- Samtidig er det ikke grunnlag for 4 si at grove overgrep er vanlig og forekommer hyppig. Heldigvis
forekommer det sjelden. Men mélet ma veere at det ikke skal forekomme i det hele tatt, sier han til Kommunal-
Rapport.no.

Eide mener det viktigste mottiltaket er det kvalitetsforebyggende arbeidet som gjares i kommunene, og frvkter at
eventuelle nye strakstiltak kan ta oppmerksomheten vekk fra dette.
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BLIR VARE ELDRE SVEKET ENDA EN GANG?

OSLOS BYDELER NEDPRIORITERES

NRK og andre sentrale nasjonale medier har igjen tatt opp de uverdige forholdene som vire eldre
og omsorgstrengende utsettes for. Det er enda en gang blitt pekt pa svikt og uverdige forhold som
underfinansierte sykehjem, underbemanning, svak organisasjon, feilmedisinering og
underernazring. Listen er lang over kjente svakheter - si lang at man fristes til i si at lovbrudd er
regelen og ikke unntaket.

Det er meget bekymringsfullt nir media i det senere har tatt opp spersmalet om det ikke foregar brudd pa
menneskerettighetene innenfor norsk eldreomsorg, noe som endog vare helsemyndigheter pent har
erkjent at kan vere tilfellet. Dette er et lederansvar for Oslos del, som ledelsen i Sykehjemsetaten og den
ansvarlige byrad ber ta inn over seg. A lete etter syndebukker blant pleiepersonalet vil vaere a begynne i
den gale enden.

Den ansvarlige byrad og bystyreflertallet kan IKKE bare lene seg tilbake og legge alt ansvar og all skyld
pa de enkelte institusjoner, pa bydelenes administrasjon eller pd bydelsutvalgene.

Spesielt interessant er at de nye regler som er innfort nar det gjelder hundehold, gir hunden rettigheter
som gar langt utover hva vére eldre pa sykehjem i dag bare kan dremme om. Diskrimineringen av vare
eldre pa sykehjem i forhold til den omsorg som de innsatte 1 vare fengsler nyter godt av, er en annen
skamplett.

I Oslo synes det fortsatt som bystyret hverken har vilje eller evne til & gjore noe med disse skammelige og
uverdige forholdene.

Hver bydel tildeles et arlig rammebudsjett som det er bydelsutvalgenes oppgave a fordele. Bydelene har i
de senere ar fatt stadige reduksjoner i budsjettrammene. Folgen har vart at den lokale administrasjon i
bydelene sammen med bydelsutvalgene har fatt som en sentral oppgave a lete etter muligheter for kutt i
tjenester eller ytelser, og s& iverksette disse kuttene. Et av resultatene er stadig flere tjenestesteder med
underbemanning, noe som gar ut over det gjenvarende personale, noe som bl.a. ogsa gjenspeiler seg i
sykefravaeret.

Et par grelle eksempler: Nyttarsdag ringte en parerende til et av byens sykehjem og spurte etter sin
demente onkel. Svaret var at de regnet med at alt var i orden. Fire-fem timer senere ble den parerende
oppringt fra et annet av byens sykehjem og spurt om hun kjente XX, som altsa var hennes onkel. Onkelen
hadde gatt inn pa sykehjemmet og pésto at han bodde der (han hadde bodd der ved en tidligere
anledning). Da hadde han gatt tynnkledd og med sommersko rundt i byen i 5-6 timer og var ganske
forfrossen. Han ble prompte sendt i taxi tilbake til hjemmet hvor han bor. P4 spersmal senere pa dagen
om hvordan dette kunne skje, var svaret at pa sykehjemmet hadde det bare vaert to pa vakt dagen for og
alt var kaos, sa de klarte ikke 4 holde oversikt over noe.



Dagen etter, 2 januar, ringte den parerende til Sykehjemsetaten for 4 sperre om det virkelig var mulig at
bemanningen var sé elendig. Ingen tok telefonen i Sykehjemsetaten, men det fantes en vakttelefon og der
var det raskt svar. Problemet var bare at vakthavende var pa skitur i Nordmarka.

Innenfor eldreomsorgen rammer underbemanningen brukerne med full styrke. Trette, slitne pleiere og
annet personale kan ikke til enhver tid forventes & yte den optimale omsorg. Dermed folger at brukerne,
pasientene, lider. Dette spiller fort over pa pasientenes parerende, som pa sin side stadig retter krass
kritikk mot det lokale omsorgspersonale — ansatte som pa sin side balanserer pa kanten av sin yteevne.

Vi gér nd inn i en periode med en akselererende reduksjon i finansieringen av de kommunale tjenester.
Flertallet av Oslos bydeler vil da over de nmrmeste ar oppleve en drastisk nedgang i sine tildelte
budsjettrammer.

I dag er budsjettene i de fleste av bydelene allerede skéret ned til et absolutt minimum. De utgiftskutt som
nd palegges av Byradet, kan neppe medfere annet enn at de tjenesteomrader som hittil har vart skanet og
beskyttet, ma trekkes inn i nedskjaringene. Mer enn noe annet vil dette nodvendigvis ramme omsorgen
for de eldre, og dermed kjepene av sykehjemsplasser som inntar en dominerende plass i bydelenes
utgifter. Bt stykke pé vei kan kjop av sykehjemsplasser erstattes med en oket innsats i hjemmesykepleien,
en tieneste som er langt rimeligere. Dette gjelder, vel & merke, om det finnes finansiering for slik oket
innsats. En redusert bruk av sykehjemsplasser vil na tvinge seg frem pa tross av den gledelige okning av
budsjettet for bruk av sykehjemsplasser som ble oppnadd under budsjettforhandlingene hesten 2014. Med
andre ord vil sykehjemsplasser bli stiende ledige, og dermed gi tilsvarende underskudd i
Sykehjemsetatens regnskaper.

Erfaringen tilsier at kutt i bydelenes kjop av sykehjemsplasser gir et krav om en tilsvarende okning i
Sykehjemsetatens finansiering, dvs. at Etatens driftsunderskudd kompenseres med samme belep som
Kommunen sparer ved at bydelene skjarer ned sin bruk av de samme sykehjemsplassene, m.a.o. Oslos
skattytere betaler for sykehjemsplasser som ingen far nytte av. Spersmalet blir da om Kommunens
politikere av prestisjegrunner vil prioritere Sykehjemsetatens byrakrater pa bekostning av den siste rest av
verdighet nér det gjelder valgloftene om en syke- og eldreomsorg som skinner.

Kanskje tiden er inne til & vurdere en nedleggelse av Sykehjemsetaten og soke en mer ekonomisk
berekraftig driftsform for Oslos sykehjem?

Oslo, 12. februar 2015.

Vestre Aker Eldrerad Ullern Eldrerad Nordre Aker Eldrerad Frogner Seniorrad

ib1 Plahte Vance Kjell D. Delven / Hans Hoegh Henfi¢hsen
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