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BARNEVERN

Barnevernsbarn vil ha ko

Livet pa institusjon opp-
leves ofte som utenfor
egen kontroll. | Oslo tar
kommunen na grep, og
lar ungdommene mgte
toppledelsen for a gi
dem innspill.

TEKST. HANS HENRIK TORGERSEN
FOTO: NYEBILDER.NO/ARASH NEJAD

BARNE- OG UNGDOMSPANEL

® Barne- og ungdomspanelet er
et panel med barn og unge som
bor pa de ulike barnevernsinsti-
tusjonenei Oslo kommune.

™ Det bestdr av seks medlemmer i
alderen12-17ar.

" Cirka fire arlige mater.

% Ungdommene melder selv inn
tema til motene, i tillegg til at
de voksne kan melde inn egne
temaer.

/

En torsdag ettermiddag i september pa
LgreniOslo. Midti et villastrak liggeren
stor barnevernsinstitusjon, sd skjult at
selvdefarreste naboenevetatdener
her.

Innei hovedhuset forberedes det fem-
te ungdomspaneletiregiav Barne-og
familieetaten i Oslo kommune. Avde-
lingsdirekter Kjetil Ostling gjer seg klar til
dtaimot.

De neste 9o minuttene skal han lyt-
te og ta til seg det ungdommene har a si.
Hver av de fem som mater opp har erfa-
ring fra a bo pa barnevernsinstitusjon.

PIZZA OG BRUS
- Det er bestandig spennende & se hvem
som kommer, sier Ostling.
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PANEL: Fem
ungdommer mogtes
for & diskutere sin egen
hverdag. Her far de sjansen til &
bade lufte frustrasjon, og komme
med innspill. Avdelingsdirektar
Kjetil Ostling, ungdomspanelets
sekretaer Solveig Holmedal Ottesen
og panelets barne- og ungdoms-
kontakt, Ann Kristin Bjerne-
stgl hgrer pa. | midten en
miljearbeider som bidro
pa mgtet.

| forkant har hanvarslet at det er flere
avmeldinger denne gangen enn tidligere.

— Er det pizza til oss, spgr en av ung-
dommene nar hun ser eskene sta pa det
store mgtebordet.

—Ja, sier Ann Kristin Bjgrnestel, bar-
ne-og ungdomskontakt for Ungdomspa-
nelet.

Flere kommerinn, noen har med en
voksen. Til slutt er det fem ungdommer,
og noen flere voksne rundt bordet. Mens
de smaprater og spiser forbereder de
metet som skal starte om litt. Da ma de
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voksne ga ut. Na er det bare barna og de
ansatteiBarne-ogfamilieetatenigjen.

SLUTT PA KLESKUPONGER
Avdelingsdirektgren tar ordet. Han gar
gjennom hva ungdomspanelene har
snakket om tidligere: Tilrettelegging for
aktiviteter, hvordan snakke om vanske-
lige ting med voksne pa institusjon, inn-
synsrettiegne sakspapirer, gvelseskjg-
ring med bil og bruken av rekvisisjon nar
ungdommene skal handle kleer.

Akkurat det eksempelet var godt.
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Etter at det ble tatt opp pa et ung-
domspanel ble ordningen flernet. De som
bor pdinstitusjoniregiav barneverneti
Oslo, skal slippe & handle klaer pa kupong.

Dagens fgrste tema er spgrreunder-
sgkelsene som blir sendt ut til barna pa
institusjon tre ganger arlig. Er spgrsmale-
ne gode, eller bommer de? Hva kan gjagres
annerledes?

—Jeg hater sparreundersgkelsene, sier
en avungdommene umiddelbart.

—Pavarinstitusjon kommer de voks-
ne og tvinger meg til & fylle ut. Jeg synes

ikke svaralternativene er noe bra. Det er
enten kjempebra eller kjempedarlig. Hva
med det i midten? Hva hvis ting bare er
ok? Det kommer jo an pa situasjonen. Det
kan vaere greitidag, men hva med i mor-
gen, spar hun.

- DUMT AT VOKSNE

LESER DET JEG SVARER
—Jegsynesjodeterlitt dumt at de voksne
har mulighet til & lese det jeg svarer. Hvis
jeg ikke liker en av de voksne, sa kan de se
det pd det jeg svarer. Da blir det vanske-

lig for meg a skrive noe som er darlig om
dem. Det burde veere sann at de ikke had-
derett til & lese det, sier en annen.

— Dette er braat det kommer fram.
For det skal ikke vaere sann. Dere skal ha
muligheten til & gjere det anonymt. Dere
skal kunne fylle inn akkurat det derevil i
skjemaet, og sa brette og lukke konvolut-
ten. Uten at de pd institusjonen skal vite
hva som star der, sier Ostling, og noterer.

En tredje ungdom tar opp det samme.

— Man burde kunne nekte a svare pa
undersgkelsen hvis man ikke vil.

— Det skal veere frivillig. Dere kan la
vaere a svare, men vi oppfordrer dere vel-
dig til & svare. Det skal vaere anonymt,
men spgrsmalene skal vaere forstaelige,
sier Ostling.

Han har allerede fatt flere utfordringer
som han skal ta opp med sine styrere.

En lurer pa hvorfor undersgkelsene
ikke skjer pa nett, og hvorfor det ikke er
flere muligheter til & svare med egne ord.

, , Det d bo med

noen du krangler
med, det er ikke noe
goy altsd. Det er rett
og slett kleint.

Institusjonsbeboer

— Dalgser man det med anonymitet,
og man far kanskje bedre svar, sier han.

Resten av mgtet gar langs samme lin-
jer.Ungdommene har forskjellige opple-
velserav det a boiinstitusjon. Noen opp-
lever mye tvang og ufrihet, mens andre
mener mye er bra der de bor.

OVELSESK)JGRING TIL BESVAER
Til slutt kommer et tema som ogsa tidli-
gere har skapt engasjement: @velseskjg-
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Aline og Frydenb
barnevern?énter erg

Favoenge RGVEIEN 37

ARENA: Aline og Frydenberg barnevernssenter har blitt brukt som mgateplass mellom
ledelsen i Barne- og familieetaten og barna som bor pa barnevernsinstitusjoner.

ring for 16-aringer. Siden sist har etaten
undersgkt hva det er som gjer dette van-
skelig. Det handler om ansvar og forsik-
ring.

- Detsomernyttnd, og somdere
kan ta med dere til dem dere kjenner, er
at fylkesmannen har vurdert om deter
rimelig at man kan fa stette til a ta forer-
kort hvis man utdanner seg til et yrke der
man trenger forerkort. Da har de sagt at
det bgr man fa, men de har ikke sagt noe
om hvor mye. Men de har sagt at hvis
man ikke har penger sa bgr man fa hjelp
av bydelen til det, sier Ostling.

Plutselig er det flere av ungdommene
som strammer seg litt opp ved bordet.

—Jeg vet det er vanskelig & endre
reglene, men det md da vaere mulig a fa
endret dem slik at man kan fa gvelse-
skjgre med institusjonen. Jeg holder pa
med dette nd, og man far ikke sa mange
kjgretimer. Jeg ma gvelseskjgre mer, sier
en avungdommene.

- KAN DU IKKE FA TIL ET M@TE?
—Du har masse kontakteristaten og
sann, kan du ikke fa et mgte med de som
avgjer dette da?

—Jeg har noen kontakter med dem

— 8 FONTENE 9/2016

som har litt & si pa sanne ting bade i Oslo
og ellers, sd jeg tar med meg de innspil-
lene dere gir heridag, sier Ostling.

— Men de vetjo ikke hvordan det fak-
tisk er. Jeg ser pa dette dag ut og daginn,
hvordan de voksne kjagrer overalt. Man
kan jo ikke bare sinei, det ma vaere noen
muligheter.

—Men det tar tid & fa endret disse tin-
gene. Man ma fa sattigang slike pro-
sesser, men det er noen ting som ma tas
videre med andre.

Diskusjonen om gvelseskjaring lan-
des ikke pa dette mgtet. Men oppgaven
for Kjetil Ostling og hans folk er ganske
klar; dette er viktig forungdommen.

Resten av mgtet brukes til & dele
erfaringer om vennskap pa institusjon.
Et tema som bade kan veere litt sart og
godt & snakke om. Ungdommene viser
til klikk-dannelser, stjeling og vennskap
avbrutt av kraftige krangler.

- Det d bo med noen du krangler
med, det er ikke noe ggy altsa. Det er
rett og slett kleint. Men, man kommer jo
veldig neerme vennene sine da, sieren av
ungdommene, far hele gjengen stryker
av garde uti hgstkvelden.

hans.henrik.torgersen@lomedia.no
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Avdelingsdirektor
Kjetil Ostling i
Barne- og familie-
etateni Oslo lar
brukerundersgkelser
og ungdomspanel
pavirke kursen

for hvordan han
styrer barneverns-
avdelingen.

TEKST. HANS HENRIK TORGERSEN

Siden han ble avdelingsdirekteri2om
har Ostling jobbet for & bruke bruker-
medvirkning til & heve kvaliteten i bar-
nevernsavdelingen. Til tross for at Nor-
ge harforpliktet seg til en lang rekke
internasjonale konvensjoner, og med-
virkning er omtalti barnevernsloven, er
fa konkrete tiltak beskrevet.

- Vignsker a vaere offensive, og se
omyvikan gjere merenn et minimum.
Viharinnfert en egen strategi for med-
virkning, tre arlige brukerundersgkel-
ser. Ogviharinnfart et barne-og ung-
domspanel. Ingenting av dette er lov-
festet noe sted, men deternoevi
gnsker a gjennomfare for a gi lovbe-
stemmelsene innhold. Jeg intensiver-
te arbeidet i 2014 — da var malet en egen
strategi for medvirkning, der den starre
innsatsen var a sikre god kvalitet i tje-
nestene. Vihar utarbeidet noe vi kaller
plattform for strategisk ledelse av kvali-
tet, sier Ostling.

TEORI TIL PRAKSIS

Han kom tilbake til jobben i 2014 etter a
ha veaert statssekreteaeriBarne- og like-
stillingsdepartementet. Han hadde fatt
mange innspill pa hvorfor det var sa vik-
tig med brukermedvirkning, og na fikk
han sjansen til & sette teori uti praksis.



dre nar vi herer pa ungdommene

— Det finnes kunnskap som viser at
man lykkes bedre nar man bruker tilbake-
meldingene fra de som bruker tjenesten.
I tillegg vet man at de som opplever at
de far medvirke trives bedre, og dermed
bidrar til at tilbudet blir bedre, sier han.
Da han startet opp arbeidet, mange-
doblet han antallet brukerundersgkelser
som ungdommeneiinstitusjonene skulle
svare pa. Til da hadde det vaert en bruker-
undersgkelse annethvert ar. Na ville han
gjennomfere fire undersgkelseri aret.
—Visdatdetikke ga oss gode nok til-
bakemeldinger. Hvis man skal bruke sva-
reneien slik undersgkelse til 3 igangset-
te tiltak, sa vil det ta to ar fgr man ser om

'
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ENGASJERT:
Kjetil Ostling
utfordrer sine egne
ansatte med a trekke
medvirkningen fra barn
og unge lengre enn tidli-
gere, men innremmer

at man bare kan bli

bedre.
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det har fungert etter planen. Det
erikke et godt nok styringsverk-
tey med sa lav frekvens. Men, vi mat-
te kutte ned antallet brukerundersgkel-
serfrafiretil treiaret. Tilbakemeldinge-
ne fraungdommene var at detrett og
slett ble for mye, sier han.

INNSPILL GIS LIV
Opphavet til ideen om et ungdomspanel
kom ogsa fra sparreundersgkelsene.

— Der skrev en ungdom: «Institusjonen
jeg bor pa skal bli dobbelt sa stor. Ingen
av oss ungdommene har blitt spurtom
hva vi tenker om det». Det fgrte til en del
refleksjon hos ossietaten. Denne ung-
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dommen hadde helt rett, vi hadde
ikke spurt ungdommen om det.
Det har vi ikke hatt tradisjon for &
gjere. Kunneviha gjort det? Har
vi en arena for noe sant, spurte vi
oss selv.

— Erkjennelsen var at vi ikke
hadde noen gode strukturer for
alaungdommer fa pavirke pa et
strukturelt niva. Da begynte ide-
en til et barne- og ungdomspane-
lerataform.Vimalaungdomme-
ne vare pavirke mer enn bare sitt
eget liv pa den enkelte institusjo-
nen, litt mer pa tvers, sier han.

Siden har det veert gjennom-
fort fem ungdomspaneler, og ord-
ningen fortsetter. Men Ostling
understreker at det er institusjo-
nene selv som ma ta det meste av
laeringen. For etatens del handler
det mer om de lange linjene.

VIL UNNGA MALEHYSTERI

— Brukerundersgkelsen skal pri-
meaert tas i bruk som et redskap pa
den enkelte institusjon. De skal se
pa de konkrete svarene brukerne
har gitt, gjere sin analyse og kom-
me med tiltak for & bedre situa-
sjonen der de er. Pa mitt niva skal
vi se pa analysene og finne ten-
denser som viser om vi gari riktig
eller feil retning, sier Ostling.

Hvis noen institusjoner skiller
seg spesielt ut, positivt eller nega-
tivt, ser etaten na@rmere pa det.

— Hvis det er noe som gar helt
feil, sd garviinnien dialog for a
rette opp. Det er uansett viktig
at man avveier dette, slikat man
ikke ender opp med et malehyste-
ri. Vileter etter balansen der vi far
mest mulig lzering. Erfaringen sa
langt er at det er meningsfylt, og
atvifaktisk far malt noe som fak-
tisk har noe a si for hverdagsopp-
levelsen til vare barn og unge.

hans.henrik@lomedia.no
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BLINK:
Barneverns-
Proffene i Foran-
dringsfabrikken feiret det
nye lovutkastet sammen
med Barne- og likestillings-
minister Solveig Horne
etter pressekonferansen.
Foto: Hans Henrik
Torgersen

Forslaget til ny bar-
nevernslov er klar og
tydelig: Barn og unges
medvirkning skal styr-
kes. Men hva betyr det i
praksis?

TEKST: HANS HENRIK TORGERSEN

Christian Bgrge Sgrensen ledet Barne-
vernslovutvalget som i september over-
leverte utkastet til ny barnevernslov til
statsrad Solveig Horne (Frp). | utkastet til
ny lov har man lgftet medvirkning heyt.

y lov styrker ba

Det er et styrende
prinsipp for lovut-
kastet.

Sgrensen peker
pa at den eksiste-
rende loven over-
holder alle interna-
sjonale forpliktel-
seretter bade den
Europeiske Men-
neskerettighets-
domstolen (EMK)
og FNs barnekonvensjon, men at det uav-
hengig av dette er viktig & forsterke rollen
medvirkning har i barnevernet.

Leder for Barne-

vernslovutvalget,
Christian Bagrge
Sgrensen.



rns medvirkning

— Det er ogsa anbefalinger som FNs
barnekomite kommer med. Det vi gjor er
alovfeste at barn har rett til 8 medvirke,
ogdeterenavde prinsipielle bestemmel-
seneiloven. Deretter klargjer vi at dette
ikke bare gjelderisaksbehand-

ling, men alle handlinger som
pavirker barnet. Vi definerer
rett og slett hva medvirkning
betyr, sier Sgrensen.

SENKER ALDERSGRENSEN
Han viser til at medvirkning
ikke avhengerav at barnet
har et tydelig sprak, men sd

tidlig som de kan gi uttrykk for preferan-
se, sa skal det tas hensyn til.

—Sann skal barnet allerede tidlig ha
rett til @ medvirke. I tillegg har viandre
bestemmelser som skal styrke medvir-
kningsretten. Blantanneti paragraf 4,

dervisier at barnevernet

i sterst mulig utstrekning
skal samarbeide med bar-
net og foreldrene. Vi senker

LOVUTKAST: Medvirkning
blirenda viktigere i den nye
barnevernsloven som na blir
sendt pa hgring.

ogsa aldersgrensen for nar et barn skal fa
partsrettighet fra1s til 12 ar, sier han.

Ogsaretten til & uttale seg til beslut-
ningstakerne blir lovfestet, hvis den nye
barnevernsloven blir vedtatt som den lig-
geridag.

— Det betyr at barnet selv skal ha rett
til & forklare seg direkte til de som skal
fatte en beslutning. Det er viktig for bar-
net, og men ogsa for beslutningsorganet.
Vi gir regler om saksbehandlingen som
skal sgrge for at medvirkningsretten Dlir
enrealitet. Hvert barn skal ha journal, og
i kravene til dokumentasjon star det ogsa
at man skal klargjere hvordan barnets
syn erivaretatt. Det skal fremkomme
ettertrykkelig hvordan barnets syn eriva-
retatt for beslutningen er tatt, sier han.

STERKERE RETTIGHETER

I tillegg til sterkere rettigheter for bar-
net selv, har lovutvalget ogsa sett behov
for a samordne barnets representanter i
metet med systemet. Der man fgr hadde
en talsperson, en tilsynsfgrer og en tillits-
person skal man na bare forholde seg til
en person, en trygghetsperson.

— Barnet skal fa faerre a forholde seg
til, og fa noen de kan ha en tettere rela-
sjon til, og som skal sgrge for at barnets
mening faktisk kommer frem. Det vil
veaere viktig for de mindre barna som ikke
har partsrettighet pa samme madte som
de over 12, sier Sgrensen.

Han vil vaere forsiktig med a uttale seg
veldig sterkt om hvorvidt medvirknings-
instituttet har fungert som man ansker
under dagens lovgivning, men peker pa at
man itilsynsrapporter ser at barns rettig-
heterikke er blitt ivaretatt godt nok.

— Det harvitatt hensyn til i arbeidet
med lovutkastet. Derfor har det vaert vik-
tig a tydeliggjore dette og vaere mer kon-
kret, sier han.

hans.henrik.torgersen@lomedia.no
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