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Avgjerelse i klagesak om avlastning
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Fylkesmannen i Oslo og Akershus viser til klagesak datert 6. april 2017, mottatt 11. april 2017
fra Oslo kommune, Bydel @Sl Vedtaket er paklaget av brukers mor.

Fylkesmannens vedtak

Fylkesmannen endrer kommunens vedtak datert 20. mars 2017 om avlastning, i medhold av lov
om pasient og brukerrettigheter § 2-1a jf. lov om kommunale helse- og omsorgstjenester § 3-2 nr.
6 bokstav d. : .

Det er gitt medhold i klagen. Det er innviiget 50 % gruppeavlastning med kvalifisert personell.

Saksgang

Kommunen fattet 13. januar vedtak om avlastning etter seknad datert 20. september 2016.
Kommunen fattet nytt vedtak datert 20. mars 2017. Klage datert 3. februar 2017 og 28. mars
2017 ble mottatt av kommunen 13. februar 2017 og 28. mars 2017 og behandlet 20. mars 2017.
Tidligere vedtak ble opprettholdt.

Vedlagt saken var blant annet felgende dokumenter:

Seknad datert 20. september 2016

Vedtak datert 13. januar 2017

Klage datert 3. februar 2017

Vedlegg til klage datert 17. oktober 2016, 16. februar 2016 og 7. desember 2016 og 8.
februar 2017

Sakkyndig vurdering fra PPT datert 25. november 2015

Beskrivelse fra avlaster datert 12. oktober 2016

Metereferat fra ansvarsgruppe 12. oktober 2016

Poliklinisk notat fra barnehabiliteringsteamet ved OUS datert 24. oktober 2016

Notat fra mote datert 1. november 2016
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¢ Rapport fra gruppeavlastning fra.helgene 9-11. september, 18-20. november og 2-4.
desember 2016

Pedagogisk rapport fra {Jasiiiiile datert 2. desember 2016
Psykolograpport datert 6. desember 2016

Observasjon pé skole og AKS datert 22, desember 2016
Tilbakemeldingsskjema fra individuell avlaster for des. 2016 og jan. 2017
Rapporter fra Vangen avlastning for perioden jan-feb. 2017.

Vedtak datert 20. mars 2017

E-post korrespondanse med St datert 28. mars 2017

E-post fra mor datert 24. mars 20) 7

Journalnotat datert 28. mars 2017

Du har fatt tilsendt saksframlegget. Merknader av 18. april 2017 og legeattest datert 20. april
2017 er vedlagt. Det er i etterkant sendt inn utdrag fra pedagogisk rapport vedrerende brukers
behov, rapporter fra Beitostelen helsespdrtsenter datert 1. juni 2017, ekstra uttalelse datert 7.
august 2017, skriv hvor omsorgskomiteen/oppvekstkomiteen har bedt bydelsutvalget om 4 fatte
vedtak i forbindelse med barn med s@rskilte oppfalgnings- og omsorgsbehov. I tillegg har mor
oversendt brukers vedtak pd stettekontakt datert 25. august 2017.

Kommentarer fra Bydelen av 4. mai 2017 er ogsd vedlagt.

Sammendrag av saksopplysninger

Bruker blir 9 &r iSSR0 har diagnosene ADHD, blandet utviklingsforstyrrelse,

Dyspraksi, samt andre spesifiserte forstyrrelser av sosial fungering i bandommen. Bruker bor '
sammen med mor. Hun er eneforserger og 100 % ufer, det er ikke kontakt med far. Mor har ikke ‘
nzr familie i Oslo. Det er innvilget avlastning 4 degn og 2 ettermiddager/kvelder/netter i

mineden. Det er innvilget stattekontakt 16 timer per mined med to stettekontakter tilstede, samt
ferieavlastning inntil 10 dagn i 2017. Det er opprettet koordinator og individuell plan, TT kort,

(fritidsreiser) og ledsagerbevis.

Mor gjer gjeldende at bruker har behov for mye oppfelgning og hjelp til ADL-oppgaver. Bruker
mé ha hjelp til av/pikledning, dusj og tannpuss. Han bruker bleie ved avfaring og trenger hjelp til
4 skifte bleie og kler etterpd. Bruker harslapp munnmotorikk og sikler mye hvilket innebeerer
hyppige skift av sengetay og mer klesvask enn normalt. Mor viser til at bruker er avhengig av
forutsigbarhet, ro, trygghet og struktur i hverdagen. Videre har han behov for tilrettelegging,
planlegging, forklaringer og forberedelser. Mor mé derfor hver morgen fortelle ham hva som skal
skje i lapet av dagen. I samtaler har han behov for billedstatte for & fortelle hva han har gjort i
lepet av dagen. Uforutsette hendelser eller brudd pa rutiner medfarer frustrasjon, hyling,
skriking, samt uro/leping. Mor anfarer at det er krevende  roe gutten ned i stike situasjoner. Mor
opplyser at det mi gis korte beskjeder som ma gjentas. Bruker har store sosiale vansker og
kommer lett i konflikt med andre barn. De sosiale vanskene gir over til atferdsvansker/utagering.
Bruker overreagerer pa smerte og han er sensitiv for sanseinntrykk og visse typer smaker. Videre
er bruker overvektig og har forhayet BMI. Han har behov for ekstra oppfelgning i forhold til
mat. Matinntak og type mat mé overvakes. Mor mé passe pd at bruker ikke tar for store biter og
for mye mat i munnen grunnet fare for brekninger og oppkast. Det vises til viktigheten av fysisk
aktivitet i forhold til overvekten. Det vises til at det er 4 voksne pa skolen som deler pd
oppfelgningen av bruker. P4 AKS er det2 voksne. Mor er alene om omsorgen hjemme og viser
til at det er sveert krevende. Mor viser til at tiden gir med til 4 folge opp bruker og hun har selv
lite egentid. P4 denne bakgrunnen ble det sakt om avlastning annenhver uke/50 %.
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Av sakkyndig vurdering fra PPT datert 25. november 2015 ble det konkludert med at:

aeleven ikke har et tilfredsstillende utbytte av den ordincere oppleeringen, og tilrdr
spesialundervisning etter oppleeringsloven § 5-1 i alle fag. Eleven har behov for at
oppleeringssituasjonen blir lagt til rette glennom hele skoledagen. Det ber veere hoy
voksentetthet med personale som har scerlig kompetanse pd sosiale og emosjonelle vansker, samt
atferds regulering. (...) Eleven har behov for struktur, stabilitet, oversikt og forutsigbarhet i sin
skolehverdag. Bruk av dagsplan som blir giennomgdtt med eleven kan bidra til forutsigharhet og

trygghet. »

Det er lagt ved beskrivelse fra avlaster helgen 9 — 11, september 2016. Det vises til
toalettsituasjonen og hjelp i forbindelse med avfering og blcic. Det vises til do-trening og
veiledning av 4 mestre & torke seg selv og f2 pa bleie selv.

Det gjeres gjeldende i motereferat fra ansvarsgruppe datert 12. oktober 2016 at bruker ser frem
til helgene pd Vangen og at han har en venn i nabolaget. Mor anforer at bruker har vansker med &
fa sove, og at manglende impulskontroll er mer utfordrende fordi bruker blir starre og sterkere.
Han har videre tatt kvelertak pd mor. Skole og AKS informerer at dagsplanen fungerer bra. Han
trives med medelever, men det kan bli littmye. Det vises til at han har en skriftlig regel, men
klarer ikke 4 folge denne nar han blir sint. Han plager andre, men forstar ikke dette selv. Det
vises til eksempel hvor han trampet pa hodet til en annen gutt. Det vises til at det er
bekymringsfullt og at bruker blir sterre og sterkere. Han tar kvelertak pd andre elever og de
begynner 4 bli redd ham. Det vises til at skolekjekkenet er en potensiell farlig arena, da det er
kniver der. Bruker har allerede truet en medelev med kniv. Fra AKS informeres det om at:

«Det ble en ddrlig start. Han spytter. sldr, sparker og jager andre ellever. Utagerer mye
sinne. Kan ikke veere sammen med andre elever. Han er derfor sammen med Martine heletiden
pa AKS. Dette har Martine sd vidt diskutert pa AKS. Det bor veere to ansatte pd AKS som veksler
mellom & veere sammen med Julian fordi det er sa tungt og slitsomt & veere med ham. Feks en dag
var han sint og var pd vei ut i den trafikkerte veien utenfor skolen. Martine forsekte é stoppe
ham; Han var veldig sint og spyttet pd henne, slo og sparket. Det gikk bra til slutt, i den Jorstand
at han ikke fikk lope ut i veien. Nar han forst sldr, kan det veere hardt, Ofie er det uprovosert,
Han ensker a leke med noen. Det er aktiviteter pd AKS han liker.
Nar det gjelder bruk av makt og tvang, blir han holdt. Det er med hjemmel i nedrest og nedverge.
Skolen har begynt d skrive tvangsprotokoll. Er ute etter reaksjoner ndr han holder pa med
sinneutbruddene. Dette er ikke nytt, men det kommer tydeligere fram nd.»

Det vises til at det er lite holdesituasjoner pd Vangen avlastning, men at han havner i en del
konflikter. Han far ikke lov til g4 pd tur med pinne, da det kan bli farlig.

Av poliklinisk notat fra barnehabiliteringsteamet ved OUS datert 24. oktober 2016 vises det til at
det er blitt beskrevet episoder med fysisk utagering nesten hver dag. | tillegg er det beskrevet
spesifikke episoder som skolen spesielt har bekymret seg for, at guttens impulsstyrte atferd
kunne blitt forbundet med alvorlige konsekvenser for andre elever eller ansatte. Det fremgir at
bruker har en klar angstproblematikk. Det vises til at bruker har betydelig behov for
forutsigbarhet, rutiner og planlegging i sin hver dag.

Av mete avholdt 1. november 2016 fremgér det blant annet at mor er bekymret da hun har
opplevd at bruker har veert voldsom i atferden mot henne, selv om det har veert enkeltepisoder,
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det vises til utveksling av erfaringer og faglige dreftinger i forbindelse med minskning av
utagerende atferd.

Av pedagogisk rapport fra<jjjjyeiiille datert 2. desember 2016 understrekes behovet for 1:1
bemanning gjennom store deler av dagen.

Av psykologirapport datert 6. desember 2016 fremgér det at ettersom bruker har blitt eldre har
atferdsvanskene blitt mer alvorlige, samt at de har blitt ledsaget av angst og tvangspreget atferd. 1
tillegg til dette har det hele tiden veert lerevansker. Det vises til at han under testing i stor grad
ignorerte verbale instruksjoner og matte til dels styres fysisk. PA flere av testene skérer han med
resultatet pd 4 og 5 &rs trinnet. Funnene av testingen har ikke utviklet seg siden testing han har
gjort tidligere i yngre alder. Det vises til generelt evneniva i nedre normalomride. Det vises til at
bistandsbehovet har veert skende og for ayeblikket er omfattende pa alle sosiale arenaer.
Psykologen viser i sin rapport til at:

«De refererte vanskene, sammen med en atferd som ogsd er preget av avledbarhel, liten evne til
impulshemming og begrenset vedvarende oppmerksomhet, slik en typisk ser ved ADHD, har gitt
et komplekst bilde av lerevansker og store atferdsproblemer med utagering, sosiale
misforstdelser og fortvilelse. Han har vist nedsatt forstdelse for andres grenser og uskrevne
sosiale regler. Det har fort til skremmende og pdtrengende atferd, avvisning og hyppige
misforstdelser. Han kan f.eks. ha folt seg mobbet, har utagert voldsomt eller stukket av og vert
sveert lei seg etterpd. Det har vert et okende antall situasjoner han har nektet & delta i, trolig
pga. forventning om at noe ubehagelig skal skje. Dette har veert serdeles kirevende béde for
moren og skolen.»

Det vises til observasjon pa skole og AKS datert 22. desember 2016, hvor bruker m4 ha tett
oppfolgning 1:1, det vises til rolig samspill i lek og at det ikke var strukturerte beskjeder i hva
som skulle skje, men at bruker taklet dette bra. Det vises til en positiv utvikling. Det vises til at
det samme uke at veert to episoder med utagering. Den ene besto av frustrasjon, hyling og slag og
den andre var pd vei hjem fra kinobesok. Bruker hylte, satte seg ned og ville ikke gi. Det var to
voksne som hindterte han i ca. 2 timer. Det vises til store utfordringer & fa bruker med seg hjem
og han hylte, sparket, slo og bet. De voksne mitte i stor grad skjerme han og andre og regulere
han derfra. Lezrer forteller at de ser sjeldnere utageringsepisoder nd i forhold til tidligere i hast.
Det opplyses at ndr han blir sint er det stor styrke i sinnet og han angriper gjentatte ganger.

Bydelen avslo seknaden og viser blant annet i sin vurdering til observasjon pi SRS og
AKS, hvor overganger, uforutsette hendelser gikk uproblematisk, selv om han fikk tydelige
beskjeder hele tiden om hva som skulle skje. Det vises til at de voksne pa skolen meddelte at det
var en god dag for bruker den dagen, i motsetning til dagen for. Han hadde da «last» seg pd
hjemtur fra et kinobesek som referert til ovenfor. Bydelen vurderer at bruker krever mer
oppfelgning og voksentilstedevaerelse enn mange andre barn pd samme alder, samtidig som at
hans lave alder tilsier at han naturlig trenger mye tilsyn. Foreldre har plikt til 4 dra omsorg for
sine mindredrige barn. Det tas med i vurderingen at mor har egne helseutfordringer. Videre
vurderer bydelen at mor vil kunne ha mulighet til & hente seg inn i tiden da bruker er p&
skole/AKS i det daglige, selv om det vil kunne vaere merarbeid knyttet til & falge opp avtaler og
delta pA moter pd noen dager. Det er tilbudt psykisk helsetjeneste til mor for & ha en fagperson &
drefte belastningen over tid knyttet til krevende omsorgsarbeid. Mor har takket nei til dette, da
hun opplever 4 ha dette tilbudet andre steder. Bydelen anforer at det ut fra en totalvurdering av
hjelpebehovet sett hen til tilgjengelige ressurser, anser omfanget med hjelp bydelen allerede
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by wum dvelig Ror & ette omrorgahyrden, Vediak om grappeaviastning tnntit 4 dogn por
mined g individuell aviastning inntil 20 timer per mAned opprettholdes,

Vdiaket ble paklaget ug dot gjoeros leldende ut bruker har ot omfhttende opplolgingsbehov pd
alle livsomndder. Mor viser il soknaden og mpport fia habiliteringssentorot datort 6. dosomber
2016. Mor ctterspor hivilke konkrete hensyn soknadskontoret har tatt mod i vurderingen { forhold
til hennes egne helseplager. Mor stiller sparsmil ved tilbud om paykisk helsetjeneste og | hvilken
gradd et shikt tibud avhjelperreduserer en svaert krovende omsorgsituagjon, Hun opplyser at hun
har stottesanitaler mied PRIO ved behov. Det vises til aviastere som har sagt opp og brov fra
tidligere aviaster o tiltakxmeldinger 1 Rwhold til brukers utfordringer, som understattor det som
or giengitt oventor, Fra beskrivelse vises dot blant annet til at den ene aviasteren i en situasjon
md holde bruker tast tor at han ikke skal stikke av. Bruker prover 4 sld, stikke med pinne og
sparke avlasteren. Det vises Gl kontliktiylte situagjoner hvor bruker utagerer, nekier 3 Iytte for
derciter & snu helt om og gjore det han {3 beskjed om. Dot vises til at bruker ikko har en
tingerende kvondinator som kan avlaste henne og at hun bruker mesteparten av sin tid til 3 folge
opp bruker. Avstutningsvis bemerker mor at hun er sveert sliten og har behov for mer avlastning.
Hun har 1 dag liten mulighet til & hente seg inn og ha et vanlig sosialt liv. Det enskes at

individuell avlastning omgjores til gruppeavlastning,

1 oppsigelsen fra tidligere aviaster datert 8: februar 2017 vises det til at bruker var mer krevende
og utfordrende enn aviaster torst fikk forespeilet, Det vises til at bruker raskt kan skli inn i et
humeor der det ser ut som han ikke har kontroll pd hva han gjor. Han kan derfor finne pd 4 sld,
sparke, bite, lope ukritisk ut i trafikkerte bilveier, ta kvelertak, skrike og grite. Det vises til at det
har vert mange slike episoder og det er vanskelig & forutse hva som kan trigge denne
opplorselen, da det som regel begynner med smiting. Avlaster viser til at han ikke hadde visst
hvordan han skulle lose disse situasjonene hadde det ikke viert for hans erfaring fra Nordvoll
skole og autismesenter. Avlaster stusser blant annet pd at han ikke har blitt tilbudt
medarbeidersamtale eller veileduing ndr det gjelder en sd vanskelig bruker.

Klagen bie tatt delvis til folge og hvor det ble innvilget avlastning 2 ettermiddager/kvelder/netter
i mdneden i tillegg til 4 dogn i mdneden. Det vises til at gruppeaviastning gjelder 11 av 12
mdneder i dret. Det vises blant annet til at bruker blir hentet hjemme ca. 08:15 og kommer hjem
ca. 16:00. Han har 50 % AKS. Det vises til at det foreligger 33 rapporter fra september 2016 til
mars 2017 pd exregistreringsskjema for skader og vold/trusselhendelser for spesialskoler/klasser.»
De fordeler seg i alvorlighetsgrad: lite alvorlig: 3, Alvorlig: 12, svert alvorlig: 4, utagering mot
ansatt: 14. Det svares ut om mors sporsinil om egne helseplager med at det er innvilget et storre
omfang aviastning enn om mor ikke hadde hatt egne helseplager, Det vises til at det nd er foretatt
koordinatorbytte. Bydelen vurderer at mor ikke har omsorgsansvar for andre mindredrige bam og
at mor har mulighet for 4 soke om 100 %5 AKS plass for § kunne {3 mer egentid pd ukedager og i
skoleferier. Foresporsel om 4 fi omgjort individuell avlastning til gruppeavlastning er
etterkommet. Tidligere 20 timer individuell aviastning er derfor omgjort til ca. 35 timer
gruppeavlastning. Timeantallet er okt og sovende tid er innregnet i det totale antall timer. Det
vurderes at en omgjoring av avlastning fra individuell til gruppe vil gi mer forutsigbarhet og
kontinuitet i avlastningstilbudet totalt sett, -

Av e-post korrespondanse med Syl dotert 28. mars 2017 ettersporres oversikt over
rapporter pd vold/trusler midnedsvis, det vises til at:

aDet er sd enkelt at det var daglige episoder til han startet med medisin. Etter medisin er det mye
mindre, men det skjer. Senest forrige uke da han truet en voksen med kniv pd skolekjokkenet. »
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Vedtaket ble pklaget muntlig.
Bydelen opprettholdt sitt vedtak med omtrent samme begrunnelse.

I merknader av 18. april 2017 kommenterer mor at drsaken til at bruker ikke er 100 % p4 AKS
skyldes at han trenger ro og tid hjemme om morgenen slik at starten pd skoledagen blir best
mulig. Han er pd AKS fra skoleslutt og frem til 15:45 (16:45 annenhver fredag nir han skal pd
Vangen). Mor viser til at han blir sliten etter lange dager og trenger tid til & hvile/roe seg ned for
han skal legge seg. Det vises til at det blir med uro og utagering hjemme med lange dager pd
skole/AKS. Hun anforer ogsd at mer AKS-tid ikke vil oppleves som reell avlastning for mor.
Mor viser til at det er behov for avlastning i bolig med ansatte med relevant utdanning og
erfaring. Hun ensker videre et annet avlastningssted.

Det er lagt ved legeattest datert 20. april 2017 hvor det fremgar at det er tungt og slitsom for mor
med bruker som utagerer mer og mer. Og gjengir brukers utfordringer i forbindelse med
impulskontroll, store sosiale atferdsvansker og voldelighet. Det vises til at bruker trenger andre
voksne omsorgspersoner med relevant erfaring 4 forholde seg til og okt avlastning anses som helt

nedvendig bide for mor og bruker.

Det har i etterkant blitt sendt inn utdrag fra pedagogisk rapport vedrerende brukers behov hvor
det blant annet fremgér at han pd tur har behov for 2:1 bemanning i tilfelle ting kan blir
vanskelig. Han trenger ikke 2:1 under hele turen, men ma ha ett personal tilgjengelig ved behov.

Bydelen presiserer i kommentar av 4. mai 2017 at avlastningstilbudet er utvidet fra fredag kl.
17:00 til mandag ved skolestart.

Oslo universitetssykehus har oversendt kopi av rapporter fra Beitostalen helsesportsenter datert
1. juni 2017. Av disse fremgér at bruker gjennom tre uker fra 8. mai 2017 frem til 26. mai 2017
har deltatt i variert tilpasset fysisk aktivitet. De har i hovedsak foregitt i grupper, men bruker har
hatt individuell oppfalgning i aktiviteter hvor det har blitt jobbet spesifikt med & bedre
ferdigheter, samt trent pa det & veere del av en gruppe. I forbindelse med fysisk aktivitet er dette
noe bruker trives med og det har derfor vart minimalt med uensket atferd i aktivitet. I aktiviteter
hvor han har jobbet med 4 bedre ferdigheter har det vart viktig & forklare oppgavene i detalj, for
sd & demonstrere og vise bevegelsene/oppgaven visuelt. Det vises til at bruker har fungert fint i
samspill med andre barn, men at det likevel er viktig at en voksenperson er til stede for & kunne
veere med & opprettholde det gode samspillet. Det anferes at det er viktig med tydelige
voksenpersoner rundt han, som kan vaere med pd & regulere energinivaet hans, og for 4 kunne
veere i forkant av situasjoner. Bruker kan bli veldig ivrig i aktivitet, men henter seg raskt inn
igjen ved tydelige beskjeder. Mor som ledsager synes det har vert veldig bra aktivitetsmessig.
men opplever ikke at gruppen har fungert sosialt.

Avslutningsvis har mor sendt inn skriv hvor omsorgskomiteen/oppvekstkomiteen har bedt
bydelsutvalget om 4 fatte vedtak i forbindelse med barn med swrskilte oppfalgnings- og
omsorgsbehov. Av skrivet fremgér at oppfolgningen av gruppen med utviklingsforstyrrelser kan
vaere svert krevende, samt at mangelfull og sviktende oppfalgning kan ha fatale konsekvenser.
Det fremgér at det erfares at mange pirerende i stor grad selv ma finne relevante tilbud. P& denne
bakgrunn ba omsorgskomiteen/oppvekstkomiteen bydelsutvalget blant annet om & fatte vedtak i
forbindelse med tiltak i bydelens egen regi for eksempel avlastning.
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Fullstendig ssksforhold fremgir for evrig av sakens dokumenter.

§ 2-la Ren uil nedvendig kjelp fra kommumens heise- og omsorgstjeneste

Pasient og bruker har rett til ayeblikkelig hjelp fra kommunen, jf helse og omsorgstienesteloven
§35

Pasient og bruker har rett til nadvendige helse- og omsorgstienester fra kommunen.

Pasient og bruker har rett til et verdig tjenestetilbud i samsvar med helse- og
omsorgstjenesteloven § 4-1 forste ledd, bokstav b.
§ 3-1. Pasientens og bruderens rett til medvirkning
§3-1. 2iedd:

Tjenestetilbudet skal sd langt som muldig utformes i samarbeid med pasient og bruker. Det skal legges
stor velkt pd kva pasienten og brukeren mener ved utforming av tjenestetilbud etter helse- og
omsorgstienesteloven §§ 3-2 ferste ledd nr. 6, 3-6 og 3-8. Barn under 18 dr skal tas med pd rid ndr
barnets unikling og modning og sakens art tilsier det.

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester:
§ 3-2 Kosumunens ansvar for helse og omsorgstjenester

For & oppfilie ansvaret etter § 3-1 skal kommunen blant annet tilby felgende:
1. Helscfremmende og forebyvggende tienester, herunder
a. helsetjeneste 1 skoler og
b.  helsestasjonstjeneste
Svangerskaps- og barselomsorgstjenester
a. legevakz
b.  heldogns medisinsk akuttheredskap og
¢.  medisinsk nedmeldetieneste
4. Uredning. diagnostisering og behandling, herunder fastlegeordning
5. Sosial, psykusosial og medisinsk habilitering og rehabilitering
6. Andre helse- og omsorgstjenester, herunder
a. Aelsegjenester i hjemmet,
b. personlig assistanse, herunder prokiisk bistand og oppicering og stettekontakt
2 plass i institusjon, herunder sykehjem og
aviastningstilink.

Kongen i statsrad kan i forskrift gi neermere bestemmelser om krav til innkold i tienestene
etter bestemmelsene Aer, herunder besiemmelser om kompetansekrav for ulike typer tienester.

Fylkesmannens myndighet

Etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-6 gjelder forvaltningsloven s langt den passer for
Fylkesmannen sin behandling av saken. Vi kan prove alle sider av saken, men Fylkesmannen
skal ved proving av kommunale vedtak om omsorgstjenester legge stor vekt pd hensynet til det
kommunale selvstyret ved preving av det frie skjenn.
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Fylkesmannens vurdering

Det folger av lov o pasient- og brukerrettigheter § 2-1a at pasient og bruker har krav pd
nodvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen.

«Nodvendige Aelse- og omsorgsijenesters inncberer at den enkelte har krav pa nodvendig og
forsvarlig hjelp, herunder at tjencstetilbudet er verdig. Hva som er nedvendig og forsvarlig mé
avgjores ut fra en helsefaglig og/eller sosialfaglig vurdering av behovene i hvert enkelt tilfelle.

Vurderingstemaet i denne saken er hvorvidt omfanget av avlastning er lovstridig eller dpenbart
unimelig.
[ prop. 91 L til lov om kommunale helse- og omsorgstjenester stir blant annet:

«Som etter sosialtjenesteloven vil de som ikke kan dra omsorg for seg selv, eller som er helt
avhengig av praktisk eller personlig bistand for & greie dagliglivets gjoremdi. ha rett til»
nedvendige helse- og omsorgstjenester» fra kommunen (...) Rettighetsbestemmelsen omfatter
hielpebehov av rent praktisk og personlig art. (...)

Begrepet anodvendige helse- og omsorgstjenesters skal tolkes slik at det gir krav pd nodvendig
hjelp med en forsvarlig standard, basert pd en individuell helsefaglig og/eller sosialfaglig
vurdering av behov.

«Det er vanskelig d angi presist hva som er nodvendig hjelp pd et overordnet nivd. Omfang og
niva pd hjelpen mad derfor vurderes konkret. Det avgjorende md vere den hjelpetrengendes
behov ut i fra en helse- og sosialfaglig vurdering. I vurderingen md behovet til den enkelte veies
opp mot fellesskapets behov, hvor det kan legges vekt pd kommunens skonomiske ressurser. Det
er imidlertid en minstestandard som kommunene ikke kan gd under med henvisning til ddrlig

okonomi. (...)

Kravet til forsvarlighet innenfor helse- og omsorgstjenesten har utviklet seg over tid. Et
tjenestetilbud som ikke oppfviler grunnlegeende verdighetskrav. vil heller ikke kunne oppfattes

som et forsvarlig tjenestetilbud. (...)»

Avlastning er en tjeneste som kan ytes til den som utforer et swerlig tyngende omsorgsarbeid. Den
skal gjore det mulig & opprettholde gode familicrelasjoner og bevare sosiale nettverk. Tjenesten
skal hindre overbelastning hos omsorgsyivere, slik at en klarer 3 opprettholde omsorgen.
Avlastning skal gi pdrorende nodvendig og regelmessig fritid og ferie. Den skal gi omsorgsgivere
mulighet til 4 delta i de vanlige samfunnspoder og aktiviteter.

Fylkesmannen legger til grunn at meromsorgen for bruker er swmerlig tyngende, da vi ser at brukers
omsorgsbehov klart overstiger det som er vanlig for funksjonsfriske jevnaldrende.

Fylkesmannen vurderer at det per i dag ikke er innvilget et forsvarlig omfang av
avlastningstjenester. Vi har i vir vurdering lagt vekt pa uttalelser fra spesialisthelsetjenesten og
ansvarsmoter med skole og AKS. Fylkesmannen har lagt seerlig vekt pd at bruker har sveert
utagerende adferd og lett kommer i konflikt. Det vises her til at bruker i den forbindelse kan s,
sparke, bite, ta kvelertak, true med kniv og stikke av. Videre ser vi at dette er utfordrende i
forhold til at bruker blir storre og sterkere og det vil pd sikt bli enda vanskeligere & hindtere han.
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Bruker har i tillegg behov for bistand til ADL-oppgaver, trenger tilsyn, bruker bleie ved avforing
og har behov for hjelp til 4 skifte bleie og kler.

Vi har videre vurdert at bruker har behov for 1:1 bemanning hele dagen og 2:1 bemanning i noen
tilfeller. Fylkesmannen er enig i at foreldre har omsorgsplikt for sine barn, men vurderer at
brukers totale bistandsbehov sammenholdt med at mor har omsorgsbyrden alene, i tillegg til egne
helseplager, anses som en ekstra belastende situasjon for mor & std overfor. Bruker har videre
behov for ro, forutsigbarhet og planlegging i sin hverdag. Det vurderes derfor som nadvendig at
mor gis ytterligere avlastning slik at hun kan ivareta dette for sin senn.

Fylkesmannen har pa denne bakgrunn kommet til at omfanget av avlastning er lovstridig. Det
innvilges 50 % gruppeavlastning med kvalifisert personell.

Orientering til klager

Fylkesmannens vedtak er endelig og kan ikke paklages etter forvaltningslovens bestemmelser, jf.
forvaltningsloven § 28.

Det er adgang til innsyn i sakens dokumenter etter forvaltningsloven §§ 18 og 19.

Sakskostnader:

Nir et vedtak blir endret til gunst for en part, kan hun/han kreve dekning for vesentlige kostnader
som har vart nedvendige for & f2 endret et vedtak til gunst, (i praksis utgifter til advokat). Unntak
er om endringen skyldes partens eget forhold, forhold utenfor partens eller forvaltningens
kontroll eller at andre serlige forhold taler mot det, jfr. forvaltningsloven § 36. Kravet fremmes
for Fylkesmannen senest 3 uker etter at melding om nytt vedtak er gjort kjent for parten.

Oslo kommune, Byde! S v/Soknadskontoret psykisk helse orienteres om vedtaket i eget
brev.

Med hilsen

Marit Thorseth
fungerende seksjonsleder Minda Karlsen Tukun
ridgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent.
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