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Skriv ut Lukk

TT leverander Samres og Norsk Forbund for
Utviklingshemmede

Fra:  Helena Wilberg (helena.wilberg@live.com)
Sendt: 22. januar 2015 15:29:22
Til:  postmottak@byr.oslo.kommune.no (postmottak@byr.oslo.kommune.no)

Til Byradet

Norsk Forbund for Utviklingshemmede Oslo viser til sak om TT leverander Samres som Ivar
Johansen skal ta opp med dere.

Vi har fortiden seks saker som beskriver lignende erfaringer. Sakene viser at Samres sliter med 4
klare sine oppgaver.

Klager pa Samres

- hente og leveringstid stemmer ikke med det som er avtalt. Ved klage pastar Samres, i folge klager
feil tid, eller at

sjafer har rapportert inn tid som ikke stemmer med fakta
. vanskelig & klage nér saksbehandler pastar noe annet enn det man vet er sant.
- gutt bruker mer enn en time til skolen. Det tar tyve minutter & ga dit.
- flere er frustrerte over at turer tar lang tid nar man blir kjert rundt for & hente andre.
- far ikke kvittering ndr man ber om det. Alle burde bli spurt om kvittering ved reisens slutt.
NFU Oslo er meget bekymret over nevnte saker. Personer med utviklingshemming er spesielt

sarbare mennesker.
de har spesielle behov som gjer at deres foreldre ma ha en sterk og ofte krevende logistikk for at alt

skal fungere
pé en god mate. Det blir en pékjenning for dem nar hjelp utenfra ikke fungerer.

Vennlig hilsen
Helena Wilberg
Fylkesleder
NFU Oslo
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Oslo Fylkeslag

Fra: Oslo Fylkeslag

Sendt: 20. januar 2015 13:01
Til: 'post@ivarjohansen.no’
Emne: TTsaken og NFU Oslo

Hei

Jeg er bekymret for maten Samres operer pa i Oslo.

Det viser seg at mange foreldre fgler det pa samme mate. Dessverre er ikke alle klar over at de kan kan klage pa
enkeltturer via nettet. Forbausende mange tror at de bare kan klage pa selve vedtaket. Velferdsetatens
nettside inneholder forvirrende tekst om dette emnet.

Et dagsaktuelt eksempel pa Samres og Norgestaxi:
(denne klagen har jeg sendt inn til velferdsetaten i dag)

Min sonn ble levert 1 time og 5 minutter etter hentetidspunkt pa skolen. Han kom hjem kI 15.15.

Jeg snakket med Elin (kundebehandler) hos Samres ndr han kom hjem. Samres fortalte meg at eleven ble levert ki 14.40
hjemme. Dette er feil. Sjdforen rapporterte et feil leveringstidspunkt. Eleven fikk heller ikke kvittering for sin betalte
egenandel. Jeg ser sveert alvorlig pa at sjdaforer rapporterer inn feil leveringstidspunkt.

Jeg forstar hvorfor sjaferene i Norgestaxi ikke gir ut kvitteringer, pd dem star det nemlig tidspunkt. Nar denne
dokumentasjonen ikke foreligger kan de lettere ta 3 elever med i bilen og bruke lang tid pa turen. Jeg synes det er svert
betenkelig at Norgestaxi utnytter spesial-elever pd denne maten.

Jeg foreslar at NFU gar inn for disse endringene i TT-transporten:

Kunden skal alltid f kvittering av sjéferen. Kvitteringen skal alltid skrives ut ved endt kjeretur. Sjaferer som med vilje
feilrapporterer ber ikke kjore TT-transport. Det skal fores oversikt over hvor mange TT-brukere som kjoerer sammen.

Vennlig hilsen

Helena Wilberg
NFU Oslo fylkeslag
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